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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgdr af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pé hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

05-07-2024 Side 3 af 31



Basisinformation

@ *sociattitsyn
® RD

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Morsg Bostederne

Riis Alle 31
7900 Nykgbing M

TIf.: 99706854
E-mail: bfji@morsoe.dk
Hjemmeside:

Bente Jensen
41333014

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

43

Multipel funktionsnedszettelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Jannie Lildal Badker
Jesper Skovgaard Terkildsen

03-06-2024 14:00, Anmeldt, Morsg Bosteder Lupinvej
03-06-2024 12:00, Anmeldt, Morsg Bosteder Enggarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladserialt  Tilbudstyper
Morsg Bosteder Udviklingshaemning, Multipel 20

Enggarden funktionsnedszettelse

Morsg Bosteder Udviklingshaemning, Multipel 23

Lupinvej funktionsnedsaettelse

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 1

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 1

Morsg Bostederne er et kommunalt tilbud jeevnfer almenboligloven § 105, med statte efter servicelovens § 85. Tilbuddet har 43 pladser fordelt pa

to afdelinger:

o Afdeling Lupinvej med 23 pladser
o Afdeling Enggarden med 20 pladser.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingsheemning og multipel funktionsnedsaettelse i aldersgruppen 18-85 ar som, udover den psykiske
funktionsnedszettelse, yderligere kan have en fysisk funktionsnedsaettelse og begraenset verbalt sprog.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn & 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet

har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

05-07-2024

Side 4 af 31



Seerligt fokus i tilsynet

e
@ Socialtilsyn
e ® RD

Tema Selvstaendighed og relationer
Tema Kompetencer

Tema Fysiske rammer

Tema @konomi

Indikator 9b, 9¢
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mél med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i forhold til deltagelse i relevante beskaeftigelses- aktivitets- og samveerstilbud. Tilbuddet
tager udgangspunkt i de kommunale fastsatte mal for uddannelse og beskaftigelse og finder et egnet tilbud til borgeren ud fra borgernes
individuelle @nsker og behov. Starstedelen af borgerne i tilbuddet er i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud. Fa har fra
fravalgt beskeeftigelse grundet svaekkelse samt alder. Til de borgere tilbyder og arrangerer tilouddet sma hobby aktiviteter ud fra den enkeltes lyst
og interesse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet udarbejder konkrete og individuelle mal, og dette sker i samarbejde med de borgere der er i stand til at veere
deltagende. Tilbuddet dokumenterer og evaluerer lzbende pa malene i det elektroniske fagsystem. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet
har et godt og formaliseret samarbejde med dagtilbuddene, og der afholdes opfglgning med visiterende kommune og beskeeftigelses/dagtilbud
minimum én gang arligt samt efter behov. Tilbuddets medarbejdere bakker op om og motiverer borgerne til deltagelse i dagtilbud/uddannelse
eller beskaeftigelse.

Tilbuddet er i proces med at kvalificere deres arbejde med opstilling af delmal for beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud for alle deres borgere
i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« En overvejende del af borgerne i tilbuddet er visiteret til et samvaers- og aktivitetstilbud.

o Der er fa borgere i tilbuddet, der, pa grund af alder og svaekkelse, alene deltager i internt tilrettelagt dagtilbud (seldregruppe) i tilbuddets
feelleslokaler.

o Tilbuddet samarbejder med borgerne, vaerger, visiterende kommune og beskaftigelsestilbud/dagtilbud, felger op minimum en gang arligt, og
der er et teet samarbejde mellem tilbuddet og beskaeftigelsestilbud/dagtilbud.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at det pa baggrund af indsendt materiale i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg konstateres, at
tilouddet ikke opstiller malbare, konkrete og klare mal for deltagelse i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud for alle deres borgere i
tilbuddet.

Tilbudsleder oplyser, januar 2024, at tilbuddet ikke har vaeret tilstraekkeligt opmaerksom herpd, men at de aktuelt er i proces med at kvalificere
deres opstilling af delmal, hvorfor understattelse af beskaeftigelse, samvaer- og aktivitetstilbud, vil indga i processen fremadrettet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

Det der traekker ned er,

o En borger pa Enggarden oplyser, at vedkommende ikke kender noget til opstilling af mal for beskzeftigelse eller samveerstilbud.

o Det konstateres i materiale pa fire borgere, indsendt i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at tilbuddet ikke opstiller malbare og konkrete
mal i forhold til at understotte beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud pa alle deres borgere i tilbuddet.

o To medarbejdere pa hver afdeling oplyser, at de som udgangspunkt ikke er involveret i opstilling af mal for borgernes beskeftigelse og
deltagelse i samveers- og aktivitetstilbud, men at de altid deltager i handleplansmader med visiterende myndighed, hvor de sammen med
borgerne drefter, hvilke ansker de har til aktiviteter i deres samvaers- og aktivitetstilbud, og hvordan de har udviklet sig siden sidste
handleplansmade.

Det der traekker op er,

« To medarbejdere oplyser, at de oplever at have et godt samarbejde med samvaers- og aktivitetstilbuddet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesag i december 2023:

o To medarbejdere fra Enggéarden oplyser, at alle borgere er i samvaers- og aktivitetstilbud bortset fra én, der er svaekket pa grund af alder.

* To medarbejdere fra Lupinvej oplyser, at alle borgere, bortset fra tre borgere, er i samvaers- og aktivitetstilbud hver dag. Tre borgere er ikke i
noget tilbud som felge af helbredsmaessige problemer og alder. En af dem er 73 ar, og vedkommende har valgt ikke at ville afsted i noget
tilbud.

o Medarbejderne fra bade Enggarden og Lupinvej oplyser, at der er tilrettelagt aktiviteter i tilbuddet for de borgere, der ikke er visiteret til et
samvaers- og aktivitetstilbud. Aktiviteterne foregar i seldreklubben, hvor der til eksempel synges, tegnes, bages, ses film ellers gas ture.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mél med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd hej grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, ot tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes udvikling af selvstaendighed og evner for at indga i sociale relationer i tilouddet
og med andre. Tilbuddet har fokus pa, at borgerne opretholder, vedligeholder og udvikler deres selvstaendighed. Det er endvidere vurderingen, at
tilbuddet, under hensyntagen til borgernes funktionsevne, statter op omkring relevante oplevelser og arrangementer bade i og udenfor tilbuddet.
Nogle af borgerne har ledsagerordninger, andre borgere stettes- og ledsages af tilbuddets personale.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet leverer en indsats, der understatter borgernes samvaer med pararende og evrigt netvaerk, eksempelvis i form
af arrangementer og fester for familie og parerende. Det vurderes endvidere, at tilbuddet i det daglige samvaer med borgerne har fokus pa at
understatte, opretholde eller sikre udvikling af borgernes selvstaendighed.

Der opstilles mal og delmal for borgerne, som der Igbende falges op pa. Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus rettet pa
at stette og udvikle borgernes sociale kompetencer og mulighed for indgaelse i sociale relationer. Tilbuddet har en abenhed mod det omgivende
samfund og er med til at sikre borgerne inddragelse i livet omkring botilbuddet. Tilbuddet har endvidere en stgtteforening samt flere arlige
arrangementer for familie og parerende.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa, at opstille konkrete og klare mal for at sikre en ensartet, systematisk og mere malrettet faglig indsats.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Tilbuddet understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk.
 Tilbuddet tilbyder og understgtter at borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund.
« Tilbuddet opstiller og arbejder ud fra individuelle mal, der understgtter udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

For uddybning, se indikatorniveau:
Kriteriet vurderes endvidere til at veere opfyldt i forhold til, at tilouddet stetter de borgere, for hvem det er relevant, at feerdes pa de sociale medier.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Medarbejdere oplyser, at de taler med borgerne om acceptabel faerden pa sociale medier, og om hvilke risici der kan veere ved at benytte
sociale medier, der hvor det er relevant. Videre oplyser medarbejdere, at kun fa af tilbuddets borgere bruger sociale medier men at tilouddet
dog fortsat har fokus pa at inddrage eksempelvis "Facetime" og "Facebook" i kontakten med borgernes familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgé i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen er:

o Afindsatsplaner for tre borgere fra begge afdelinger, fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgar det, at der opstilles individuelle mal i
forhold til at indga i sociale relationer. Blandt andet ses det, at der for borgerne er udarbejdet delmal under et undertema, der hedder "Indgd i
samspil og kontakt". Under disse er der lavet delmél i forhold til at understatte udviklingen af borgernes kompetencer til at indgd i sociale
relationer. Af delmal fremgéar eksempelvis; At X kan sidde i scekkestolen i feellesskab med evrige beboere og finde ro i det". Af dagbogsnotater for
samme tre borgere, fremgar det, at der dokumenteres og felges op pa delmalene.

o Medarbejdere redegare for flere eksempler pa mal for borgerne, der omhandler borgernes selvstaendighed og relationer. Eksempelvis oplyser
en medarbejder om mal pa en borger, der omhandler at borgeren skal blive bedre til at handtere sociale relationer og give "blgde kram".
Medarbejderens oplysninger bekraeftes af dagsbogsnotater fremsendt til socialtilsynet i maj 2024.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at der opstilles individuelle mal for borgerne, og at disse tager udgangspunkt i kommunale mal samt
borgernes egne gnsker.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen er:

o Afindsatsplaner for en borger, fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgar det, at delmélene henvendt til undertemaet "Indgd i samspil og
kontakt" ikke er klare og konkrete. Af delmal fremgér der; "Udnytte egne mestringstrategier og ressourcer mere konstruktivt" og "Kontaktform med
social acceptabel adfeerd".

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

« En borger oplyser, at borgere tilbydes ledsagelse til mange aktiviteter. Blandt andet ser borgeren meget frem til det forestdende sommer-
arrangement, som skal afholdes pa et stort graesareal uden for tilbuddet.

« Af dagsborgsnotater for tre borgere, fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgéar det, at borgerne tilbydes ledsagelse til blandt andet ture i
byen, til syemmehallen, til biblioteket og til busture i naeromradet.

o Leder og medarbejder oplyser, at borgere pa folkepension tilbydes samvaer i "aldre-klubben", hvor der blandt andet spilles spil og andre sma
aktiviteter i tilbuddet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende oplysninger fra tilsyn i juni 2024:

* To borgere oplyser, at medarbejderne stetter dem i at have kontakt til familie og netvaerk i det omfang, borgerne gnsker det. Den ene borger
oplyser, at medarbejderne tilbyder at "ligge vejen forbi" borgerens pargrende nar de kerer ture i neeromradet. Videre oplyser den anden borger,
at vedkommendes pargrende ofte kommer pa besag til kaffe og kage.

« En medarbejder oplyser, at tilbuddet stotter borgerne i deres kontakt til pérgrende og netveerk. Blandt andet bruger medarbejderne ugetavler til
at skabe den bedst mulige ramme for kontakten. P& en borgers ugetavl star der eksempelvis tidspunkter for hvornar en borgers pargrende
oftest er tilgaengelig for opkald. Pa en anden borgers ugetavle fremgar der piktogrammer, der viser hvornar borgeren har aftaler med en
pargrende.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at der arrangeres fester og arrangementer for familie, pargrende og andet netvaerk. Observationer ved
tilsynsbesog bekraefter dette, da der ses plakater med invitationer til et sommer-arrangement pa personalekontoret.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i ssmmenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet benytter sig af faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for den enkelte borger.

Malgruppen er voksne udviklingshe&emmede borgere i aldersgruppen 18-85 ar som, udover den psykiske funktionsnedszettelse, yderligere kan
have en fysisk funktionsnedsaettelse og begraenset verbalt sprog.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen, samt at der er fokus pa
resultater og evaluering af indsatsen bade i forhold til udvikling og borgernes vedligehold af feerdigheder, kompetencer og udvikling.

Tilbuddet arbejder ud fra de kommunale mal, og tilouddet dokumenterer og evaluerer Igbende det paedagogiske arbejde i den paedagogiske
handeplan i tilbuddets fagsystem. Der anvendes en anerkendende og neuropaedagogisk tilgang i det paedagogiske arbejde, og der arbejdes med
konkrete metoderedskaber fra neuropaedagogikken. Desuden anvendes der Low Arousal og Trin For Trin metode, ligesom tilbuddet anvender
KRAP i den paedagogiske praksis.

Sterstedelen af tilbuddets paedagogisk uddannede medarbejdere har gennemfert efteruddannelse indenfor neuropaedagogik og KRAP.

Tilbuddet har oplyst, at de i gjeblikket er midt i en proces med at kvalificere opstilling af delmal pa deres borgere i tilbuddet og evaluering herpa.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne.

For uddybning, se indikatorniveau.

Tilbudsleder oplyser, januar 2024, at tilbuddet aktuelt er i proces med at kvalificere deres opstilling af delmal og dokumentation herpa.
Tilbudsleder oplyser, at der i den sammenhaeng er etableret et samarbejde med ledende socialradgiver i kommunen, og denne indgar, sammen
med tilbuddets ledelse og medarbejdere, i den aktuelle proces.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdigrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

* To medarbejdere fra hver afdeling oplyser, at der arbejdes med fglgende metoder: Redskaber fra neuropaedagogikken, Low arousal, Trin for
trin, KRAP.

o To medarbejdere fra Enggarden oplyser, at der i forhold til to borgere ogsa har veeret brugt Theraplay som metode, hvilket de har oplevet som
brugbart i forhold til netop de to borgere.

o To medarbejdere fra Lupinvej oplyser, at de bestraber sig pa at vaere gode til at aflaese deres borgere, hvor flere af dem er udfordret pa grund
af dobbeltdiagnoser. Samtidig oplyser medarbejderne, at det er vigtigt at have en opmaerksomhed p3, at deres borgere er blevet zldre.
Medarbejderne oplyser, at ingen af deres borgere har misbrug. Medarbejderne oplyser, at de er blevet rigtig gode til at bruge KRAP, herunder de
medfalgende redskaber, eksempelvis ressourceblomsten, og generelt oplever, at de har en leder, der er optaget af, at de skal udvikle deres
faglige kompetencer. Medarbejdernes oplysninger understegttes af materiale pa fire borgere, indsendt i forbindelse med det aktuelle
tilsynsbesegg, hvoraf det fremgar, at der blandt andet anvendes ressourceblomst som redskab.

o De anvendte faglige tilgange og metoder vurderes relevante i forhold til mélgruppen. Af Tilbudsportalen fremgar, at malgruppen er voksne
borgere med udviklingsheemning og med betydelig eller varig psykisk funktionsnedszettelse. Desuden kan borgerne have en fysisk
funktionsnedsaettelse hvor malsaetningen er, at borgerne har et godt liv, hvor de, ud fra egen formaen, stettes i at pavirke eget liv og
mellemmenneskelige relationer, hvilket ogsa bekraeftes af leder og medarbejdere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i december 2023:
Det der traekker op er,

o Det fremgar af materiale pa fire borgere, indsendt 22. december 2023, at der i forhold til de fire borgere, opstilles delmal for tilbuddets arbejde
med borgerne med afsaet i det formulerede indsatsmal fra myndighed. Det fremgar endvidere, at der kontinuerligt falges op pa delmalene.
Materialet understattes af oplysninger fra tilbudsleder, januar 2024, der oplyser, at der fglges op og evalueres pa borgernes delmal ca. hver
tredje uge, hvor der i hver afdeling afholdes teammader.

o Det fremgar af materiale pa de fire borgere, at tilbuddet kontinuerligt dokumenterer borgernes trivsel og udfordringer i form af daglige notater.
Det fremgar endvidere, at tilbuddet arbejder med afsaet i kognitiv sagsformulering og med anvendelse af KRAP veerktgjer, herunder redskabet,
ressourceblomsten.

« Tre medarbejdere oplyser, at der er mal pa alle borgere i tilbuddet. De oplyser endvidere, at der evalueres pa borgernes delmal pa
teammaderne i de respektive afdelinger. En medarbejder oplyser, at de er gode til at statte hinanden i dokumentationsarbejdet - og holder
hinanden oppe pa at fa lavet dagbogsnotater.

Det der traekker ned er,

o Det fremgar af materiale pa fire borgere, indsendt den 22. december 2023, at tilbuddet ikke opstiller delmal, hvoraf der fremgar et
tidsperspektiv for malopfyldelse, ligesom det e] heller fremgar, hvorvidt borgeren har veeret inddraget- og er enig i forhold til opstilling af
delmalet.

o Det fremgar af det indsendte materiale, at tilbuddets formulering af delmal i nogle tilfelde ses at have mere karakter af medarbejdernes indsats
i forhold til borgeren fremfor formulering af mal, der fremstar malbare og specifikke. Et eksempel herpa er, "X ensker at blive bedre til at indgd i
sociale feellesskaber”. Et andet eksempel herpa er, "Y deltager i sociale relationer og aktiviteter”
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:
Det der traekker op er,

o En borger, der kun har boet i tilbuddet i kortere periode, oplyser, at vedkommende er glad for at bo i tilbuddet og oplever at have udviklet sig
ved nu at komme fast i aktivitetscentret og desuden deltage i samtalegruppe gennem SIND.

o Det fremgar af indsendt materiale pa en borger, der har et lavt funktionsniveau, at malet er, at borgeren bibeholder sine evner til selv at spise og
drikke. Det fremgar af evaluering af delmal, den 14. december 2023, at borgeren de fleste dage er i stand til at spise og drikke selv og kun
enkelte dage har brug for hjeelp fra medarbejderne. Dette kan for socialtilsynet indikere, at tilbuddet opnar positive resultater med paedagogiske
indsats i forhold til deres borgere.

o Medarbejdere oplyser, at der sker evaluering og effektmaling af tilbuddets paedagogiske indsats pa teammader i de respektive afdelinger. Der
afholdes teammeader i afdelingerne hver tredje uge. Medarbejdernes oplysninger understottes af referat fra teammede i en afdeling, den 28.
november 2023, der er fremsendt til socialtilsynet forud for det aktuelle tilsynsbesgg.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at der, i samarbejde med visiterende myndighed, evalueres pa borgernes udvikling i tilbuddet ved
handleplansmader en gang om aret eller ved behov i gvrigt.

Det der traekker ned er,

o Det fremgar af materiale pa fire borgere, indsendt den 22. december 2023, at tilbuddet ikke opstiller delmal, hvoraf der fremgar et
tidsperspektiv for malopfyldelse. Det vurderes, at dette kan ggre det vanskeligt for tilbuddet at evaluere pa, hvorvidt der er sket positiv udvikling
med borgerne i tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg i december 2023:

* Medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med sagsbehandler fra myndighed, psykiatrien og andre relevante sundhedsaktgrer, herunder
blandt andre privat praktiserende laeger, tandlaeger og fysioterapeuter. Endvidere samarbejdes med pargrende og vaerger.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov og at der arbejdes med fokus p3, at stette borgerne til
sund kost og aktiviteter. Tilbuddets indsats baerer praeg af en anerkendende tilgang i forhold til borgernes selv- og medbestemmelsesret, og
borgerne inddrages i - og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilouddet. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
tilouddet har en relevant opmaerksomhed og respekt omkring borgernes privatliv og individuelle graenser og behov, herunder ogsé borgernes
seksualitet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats forebygger vold og overgreb samt, at tilbuddet arbejder fagligt og
refleksivt for at skabe forstaelse for den enkelte borgers behov.

Socialtilsynet konstaterer dog, at tilbuddet ikke handterer og dokumenterer magtanvendelser i tilstraekkelig grad. Videre vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet ikke har tilstraekkeligt kendskab til regler og retningslinjer for magtanvendelser samt, at der ikke fglges op pa disse med henblik pa
lgbende lzering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet om forholdet og tilbuddet har i den proces fremsendt en
handleplan om, hvordan tilbuddet vil sikre, at der opnas tilstraekkeligt viden om regler og retningslinjer for magtanvendelser.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet herer, respekterer og anerkender borgerne, herunder understatter borgernes i deres selv- og
medbestemmelsesret.

For uddybning, se indikatorniveau.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger fra tilsynet i marts 2024:

Socialtilsynet observerer i forbindelse med en spisesituation, at en borger sidder uroligt i sin kerestol og kommer med hgje lyde. Det ses, at
medarbejderen, som sidder ved siden af borgeren, reagerer pa lydene og svarer med gjenkontakt, bergring og TTT (tegn-til-tale). Borgeren
raekker ud efter medarbejderen, hvortil medarbejderen svarer med et knus. Herefter afbryder medarbejderen spisesituationen for borgeren og
ledsager vedkommende ind i sin lejlighed. | en efterfglgende dialog med pagaeldende medarbejder, oplyser vedkommende, at borgeren
kommer med lyde ved blandt andet overstimulering. Derfor valgte medarbejderen, i den pagealdende situation, at afskaerme borgeren ved, at
ledsage vedkommende ind i sin lejlighed. Medarbejderen oplyser videre, at der i lejligheden blev taendt for noget afslappende musik. Dette kan
indikere, at borgerne heres og anerkendes i deres behov og at medarbejderne handler ud fra viden og kendskab til borgerne.

Socialtilsynet observerer, at tre borgere sidder ved stuebordet i feellesrummet. Den ene borger ser fjernsyn, den anden kigger pa sin IPad og den
tredje laver perleplader. En borger oplyser, at vedkommende elsker at lave perleplader og fremviser tre faerdiglavede perleplader til
Socialtilsynet. En anden borger oplyser, at vedkommende laver lektier pa sin IPad. Adspurgt oplyser en medarbejder, at pagaeldende borger har
et gnske om at ga i skole, hvorfor borgeren derfor laver lektier pa sin IPad om aftenen. Dette kan indikere, at borgerne har indflydelse pé egen
hverdag samt, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelsesret.

Medarbejdere oplyser, at de, ved borgere der har begraenset verbalt sprog eller er tosprogede, bruger TTT (tegn-til-tale) for at forsta og
anerkende borgerens gnsker og behov. Blandt andet oplyser medarbejderen, at en borger uden verbalt sprog tilbydes flere forskellige bluser at
tage pa hver morgen. Borgeren far én bluse i hdnden ad gangen og krammer den, som vedkommende tilveelger og smider de bluser pa gulvet,
der fravaelges. Dette kan yderligere indikere, at medarbejderne hgrer, anerkender og understgtter borgerens @nsker og ret til selvbestemmelse.
Leder pa Enggarden oplyser, at der er to borgere, der ikke @nsker at bo tilbuddet men hellere vil bo i eget hjem. Videre oplyser leder, at bade
tilbuddet og visiterende myndighed er overbevist om, at borgerne er korrekt visiteret men at de anerkender, at det er et gnske, de to borgere
har. Leder supplere med, at der derfor arbejdes paedagogisk i samspillet med de to borgere, hvor der Igbede fares dialoger med borgerne
omkring deres udfordringer og hvor italesatte behov forsgges genskabt under institutionens rammer. Blandt andet oplyser leder, at der, pa
baggrund af den ene borgers @nske, blev afholdt en fest i tilbuddet, hvor borgerens paragrende blev inviteret.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:

Socialtilsynet observerer, at der haenger en oversigt i tilbuddets feelleskokkener over borgerens "mad-dag". Adspurgt oplyser medarbejder, at
hver borger har en "mad-dag", hvor de far mulighed for at vaelge et aftenmaltid. Medarbejderen supplerer, at de, der ikke @nsker dagens maltid,
far tilbudt andet. Videre oplyser medarbejderen, at det er vedkommendes opfattelse, at; "borgerne spiser tydeligt mere, nar de selv har veeret
inddraget i madlavningen." Dette kan indikere, at borgerene har indflydelse pa egen hverdag.

Af materiale fremsendt til socialtilsynet marts 2024, fremgar det, at der afholdes beboer-mader, hvor borgerne kan komme med punkter til
dagsordenen. Blandt andet fremgar det, at der, pa baggrund af et @nske fra borgerne, tilbydes rundstykker i weekenderne.

Medarbejder oplyser, at borgerne stattes i at lave madpakker hver dag. Medarbejder oplyser videre, at borgerne altid motiveres til at deltage og
at de selv veelger, hvad de vil have med.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet generelt har fokus pa at understatte den enkelte borgers fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Tilbuddet er opmaerksomme pa, at guide og vejlede borgerne inden for sociale medier og digitale platforme. Medarbejdere oplyser, at
personalet yder stgtte og vejledning til de borgere, der er aktive pa sociale medier. Endvidere oplyser en medarbejder, at der ligeledes er fokus
pa at vejlede borgerne i at graenseszette sig og forstd kommunikationen pa de sociale medier.

« Tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes seksualitet modsvarer borgernes behov. Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme pa
borgernes seksuelle/sansemaessige behov og at der, jeevnfar indikator 5.c, arbejdes paedagogiske med at understatte borgerne omkring dette.

» Tilbuddets viden og indsats bruges fagligt refleksivt i forhold til at forsta og handle ud fra borgernes individuelle behov. Se indikator 5.c.

« Tilbuddets medarbejdere oplyser, at de har tilstraekkeligt viden i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har blandt andet
flere borgere med diabetes, hvorfor der ligger et stort fokus pa at stette og vejlede borgerne i sund kost og motivere til motion.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til felgende forhold:

o Medarbejder oplyser, at flere af borgernes udvikling og trivsel er nedadgaende. For uddybning se indikator 5.a. Henholdt dette til leder pa
afdeling Enggarden, oplyser vedkommende, at der ligger et stort fokus pa at sikre den fysiske sundhed for tilouddets borgere. Der er blandt
andet fokus pa balancen mellem selvbestemmelse og sund kost, hvorfor der forseges med flere forskellige paedagogiske tiltag til at motivere
borgerne til at spise sundere. Leder oplyser, at de blandt andet ved en borger, der godt kan lide at kebe mange fladeboller, forsager at statte
borgerne i at rammeszette indtaget for disse. Der tales eksempelvis med borgeren om, at der er fladeboller til flest dage, hvis der kun spises tre
om dagen.

« En medarbejder oplyser, at der ikke er tilstraekkeligt personale i nattevagt. Se indikator 5.c. Leder oplyser, at tilbagemeldingerne fra gvrige
nattevagter er, at der er tilstreekkeligt med personale og at der altid kan indkaldes ekstra personale ved behov. Videre oplyser leder, at
borgernes individuelle behov Igbende vurderes. Leder har i hgringsperioden oplyst om, at nattevagten, foruden ovenstdende, har mulighed for
at kontakte hjemmesygeplejerske samt ledelse ved behov. Socialtilsynet tager dette til efterretning.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen er:

« Borgere oplyser, at de trives og er glade for at bo i tilbuddet. Endvidere oplyser en borger, at vedkommende far den hjzelp, der er behov for og
at vedkommende har det trygt og godt med tilbuddets medarbejdere.

o Pargrende til borger oplyser, at borger som tidligere har veeret i mistrivsel, nu stortrives. Pargrende supplerer, at medarbejderne i tilbuddet gar
et stort stykke arbejde i den paedagogiske indsats ved borgeren hvilket har bevirket, at borgeren har udviklet sig og er blevet veaesentligt bedre til
at kommunikere.

» Socialtilsynet observerer, at borgerne er smilende og deltager i aktiviteter med medarbejderne. Blandt andet ses en borger og en medarbejder
synge og danse i feellesstuen. Det ses ogsa, at en medarbejder spiller guitar og at flere af borgerne deltager i dette. Dette kan indikere, at
medarbejderne er med til at facilitere aktiviteter, der inddrager borgerne og medvirker til trivsel.

« En medarbejder oplyser, at der ved en borger, som tidligere har veeret i mistrivsel, ydes én-én stgtte og at dette har medvirket til, at borgeren nu
far tilgodeset sine behov og i hgjere grad trives. Leder oplyser endvidere, at der er opstartet et VISO-forlgb med den pagzeldende borger, hvor
alle tilknyttede medarbejdere er inddraget og hvor der videndeles af den erfaring, VISO-forlgbet giver.

Det, der treekker ned i bedgmmelsen er:

o Medarbejder oplyser, at der generelt ikke arbejdes udviklende for borgerne pa afdeling Enggarden hvilket bevirker, at en borgers udvikling og
trivsel er nedadgaende. Medarbejderen oplyser videre, at der generelt er en manglende viden om socialpsykiatri blandt tilbuddets
medarbejdere. Endvidere arbejder personalet ikke tilstraekkeligt sundhedsfremmede med de borgere, der har diabetes og dette pa trods af, at
medarbejderen har et godt kendskab til diagnosen. Uddybende oplyser medarbejderen, at flere medarbejdere er stoppet med at motivere en
borger med diabetes til gature, da medarbejderne har erfaret, at borgeren ofte siger nej.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:

o En borger oplyser, at vedkommende altid kan fa stette til relevant sundhedsydelser og at borgeren ledsages af medarbejdere, som
vedkommende er tryg ved.

« Medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med diverse sundhedsfagligt personale. Medarbejderne supplerer, at nogle sundhedsydelser sker i
tilbuddet, men at de fleste borgere tager ud af tilbuddet for at komme til lzege, tandlaege, pa sygehus med videre.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen er:

« Medarbejder fremviser for socialtilsynet et registreringsskema, der udarbejderes for at skabe forstaelse for en borger, der er begyndt at lave
"ulvehyl". Medarbejderen oplyser, at skemaet bruges til faglig sparring og til at afdaekke hvad borgeren forsgger at kommunikere med lydene,
samt til at forstd og agere ud fra borgerens behov.

* Medarbejder oplyser, at borgerne stgttes i at seette graeenser samt understgtte deres seksualitet. Videre oplyser medarbejderen, at der er et
keerestepar blandt tilbuddets borgere, som hver har forskellige mader, at forsta den teette relation pa. Medarbejderne arbejder derfor med at
stotte og guide borgeren i, at anerkende deres forskellige behov. Medarbejderen oplyser, at der blandt andet kan vaere en situation hvor den
ene part gerne vil kysse den anden pa munden men at den anden part kun vil kysses pa handen. Medarbejderen stgtter derfor borgeren ved at
sige; "hvor er det nu, at x gerne vil kysses henne", hvortil borger "y" rarer ved sin hand.

o Leder pa Enggarden oplyser om, at der er fokus pa at fa borgerne ud i samfundet og i naturen ved at motivere gennem fzelles meningsdannelse.
Eksempelvis tager medarbejderne ofte en kande kaffe med nar en borger skal ga tur, da turen derfor giver mening for borgeren. En
medarbejder supplerer med, at der ved en anden borger bruges bamser til at motivere til gatur, da bamserne giver borgeren tryghed.

Det, der treekker ned i bedemmelsen er:

o Medarbejder oplyser, at der fortsat kun er én nattevagt til at deekke hus A, B og C pa afdeling Enggarden. Medarbejderen udtrykker bekymring
herfor, da der er flere borgere pa afdeling Enggarden, der kan blive udadreagerende samt at er flere af borgerne, der ryger om natten.
Medarbejder oplyser endvidere, at der ikke kan tilkaldes anden medarbejder ved behov men at der kan tages kontakt til udekarende sygepleje,
hvilket ikke anses for at veere tilstraekkeligt.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til felgende forhold:

» Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har tilstreekkeligt viden omkring magtanvendelsesreglerne samt, at der ikke, i tilstraekkelig grad, folges
op pé disse med henblik pa lgbende laering og forbedring af indsatsen. Se indikator 6.b for uddybning. Socialtilsynet har efterfglgende vaeret i
dialog med leder fra afdeling Enggarden om forholdet. Tilbuddet har deraf fremsendt en handleplan, hvori der orienteres om, at
magtanvendelsesbegreber og forebyggelse af magt arligt dreftes pa teams eller faellesmader. Videre orienteres der om, at alle medarbejdere far
udleveret en PIXI-bog om magtindgreb ved opstart og at denne vil gennemgas pa naestkommende personalemgde. PIXI-bogen fremsendes
efterfelgende til socialtilsynet. Leder oplyser endvidere om, at medarbejderne har faet opkvalificering inden for magtanvendelsesreglerne i
januar 2022. Socialtilsynet vil tage dette til efterretning.

« Socialtilsynet kan konstatere, at tilouddet ikke i tilstraekkelig grad kan handtere magtanvendelser, da tilouddet ikke sikrer rettidig og korrekt
indberetning af disse. For uddybning, se indikator 6.b. Tilbuddet har i et hgringsvar oplyst, at de tidligere er blevet vejledt af socialtilsynet
omkring, at tilbuddet ikke skulle sende forhandsgodkendte indberetninger ved brug af stofseler jeevnfer servicelovens § 128. Socialtilsynet vil
tage dette til efterretning.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Medarbejdere kan redeggre for hvordan de, ved brug af relevante metoder og tiltag, kan arbejde konfliktnedtrappende. Pargrende til borger
supplerer med, at tilbuddets paedagogiske indsats har medvirket til at en borger har mindre udadreagerende adfeerd.

o Medarbejdere og leder pa Enggarden oplyser, at der laves en risikovurdering pa borgene ved behov. Dette bekreeftes af fremsendt materiale til
socialtilsynet i marts 2024.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet marts 2024:
Det, der traekker op i bedgmmelsen er:

o Pargrende oplyser om, at medarbejdernes paedagogiske indsats har medvirket til at en borger, der for har haft meget udadreagerende adfaerd,
nu er blevet bedre til at kommunikere og deraf har mindre udadreagerende adfzerd.

o Af referat fra beboermade fremsendt til socialtilsynet i marts 2024, fremgar det, at der sker drgftelser om god tone og god stemning blandt
tilbuddets beboere.

» Medarbejdere oplyser, at de laver risikovurderinger pa de borgere, hvor der er behov for det. Leder fra afdeling Enggarden supplerer i en mail
med, at der ved gennemgang af den enkelte beboers indsatsmal, delmal, handlinger og opfelgninger vurderes om der skal laves en
risikovurdering pa borgerne. Videre fremgar det af materiale fremsendt til socialtilsynet, at der pa to borgere laves en risikovurdering, hvorpa
der fremgar tiltag og metoder til at forebygge og handtere udadreagerende adfzerd.

o Medarbejdere oplyser om, hvordan der arbejdes konfliktnedtrappende i den paedagogiske indsats med borgerne. Blandt andet bruges den
neuropaedagogiske metode og sansestimuli til at stotte borgerne i affektregulering. En medarbejder oplyser videre om, at der er et skaerpet
fokus pa, hvis en borgere pludselig a&ndrer adfaerd. | disse tilfelde registreres den observerede adfaerd med henblik pa at kunne forsta og
handtere den udadreagerende adfaerd.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen er:

« Alle medarbejdere interviewet ved tilsynet i marts 2024 oplyser, at de ikke har kendskab til magtanvendelsesreglerne. Adspurgt om hvor
medarbejderne kan finde relevant viden herom observerer socialtilsynet, at medarbejdere kigger rundt i kontoret. En medarbejder svarer; "jeg
mener ikke, at vi har noget liggende men maske det findes pa computeren". Dette kan indikere, at medarbejderne ikke har tilstraekkelig viden
omkring magtanvendelsesreglerne og at tilbuddets paedagogiske indsats deraf ikke kan understgttes ud fra en viden herom.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:
Det, der treekker ned i bedemmelsen er:

o Flere medarbejdere oplyser om, at de ikke har kendskab til magtanvendelsesreglerne og at de ikke ved, hvor de kan finde viden herom. Videre
oplyser en medarbejder, der har veeret ansat i halvanden maéned, at vedkommende ikke er blevet introduceret til magtanvendelsesreglerne.
Dette suppleret med, at der i fremsendt materiale ikke fremgar opkvalificering af magtanvendelsesregler siden januar 2022, kan indikere, at der
ikke folges op pa disse med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen.

« Medarbejder oplyser, at vedkommende ikke har kendskab til, at der registreres forhandsgodkendte magtanvendelser pa nogle borgere i
tilbuddet. Videre oplyser medarbejderen, at magtanvendelser ikke er noget der fylder noget, da det ikke opleves relevant i forhold til tilbuddets
malgruppe.

» Medarbejder oplyser, at vedkommende ikke har kendskab til magtanvendelsesreglerne og at det ikke dreftes pa personalemader.

« Sodcialtilsynet har ikke modtaget forhandsgodkendte magtindberetninger fra tilbuddet siden november 2023. Videre har tilbuddet ikke sendt
afgerelse eller indberetninger pa en borger, hvor der anvendes stofsele. Leder fra Enggdrden oplyser, at tilbuddet ikke var vidende om, at dette
kraevede en forhandsgodkendelse. Dette kan indikere, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har kendskab til magtanvendelsesreglerne.

Det, der traekker op i bedgmmelsen er:

o Medarbejder kan oplyse om hvilke borgere, der laves forhandsgodkendte magtregistreringer pa samt hvor registreringsskemaerne findes.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at vold og overgreb forebygges i tilouddet.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet i marts 2024:

o Af referat fra beboermade fremsendt til socialtilsynet i marts 2024, fremgar det, at der pa dagordenen indgar punkter om god tone og god
stemning i faellesarealerne.

o Medarbejdere oplyser, at der udarbejdes risikovurderinger pa borgere med udadreagerende adfzerd. Leder fra Enggarden oplyser videre, at
borgernes adfaerd dreftes og evalueres pa personalemader.

« Medarbejder oplyser, at de har en borger, der kommunikerer med "ulvehyl" og at dette kan fremme en truende adfeerd ved en anden borger.
Derfor arbejdes der padagogiske med at understgtte borgeren i, at finde alternative mader, at kommunikere pa.

o Leder fra Enggarden oplyser, at tilbuddet ikke har en beredskabsplan/procedure omkring vold og ovegreb men at der henvises til kommunens
politik omkring dette.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet, samlet set, er drevet fagligt og gkonomisk forsvarligt.
Ledelsen bestar af to ledere, der har vaeret i tilbuddet siden ferste marts 2020 og ferste april 2020.

Det er vurderingen, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret i to afdelinger med en afdelingsleder for afdeling Lupinvej og en afdelingsleder for
afdeling Enggérden. Afdelingslederne har en paedagogisk og sundhedsfaglig baggrund, erfaring med ledelse og har endvidere erfaring med, og
kendskab til, tilouddets malgruppe. Ledelsen saetter rammerne og medvirker til udvikling af tilbuddet pa det strategiske niveau, samt varetager den
daglige ledelse af tilbuddet og supplerer hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at pa trods af, at ledelsen er forholdsvis ny, at der er der et tydeligt ledelsesmaessigt fokus pa kerneopgaven. Ledelse er
lydher, nysgerrig og i gang med, at danne sig et godt og indgéende kendskab til tilbuddet, borgere og medarbejdere. Det er videre vurderingen, at
ledelsen har fokus pa, at medarbejderne Igbende udvikler deres kompetencer og opkvalificeres blandt andet via opkvalificering, supervision og
faglig sparring.

Socialtilsynet kan dog konstatere, at tilouddets ledelse ikke har sikret, at der indsendes rettidige og korrekte indberetninger for forhandsgodkendte
magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet ikke har tilstraekkelig viden og kendskab til regler og retningslinjer omkring
magtanvendelse. Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet om forholdet og i den proces har tilbuddet fremsendt en handleplan for tilbuddets
fremadrettede arbejde omkring regler og retningslinjer for magtanvendelser.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til felgende forhold:

o Leder har erfaring med ledelse og ledelsen har en bred erfaring med malgruppen. Ledelsen bestar af to afdelingsledere for henholdsvis
Enggarden og Lupinvej.

o Ledelsen har jeevnfer indikator 8.3, relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, har relevant uddannelse og erfaring. Ledelsen har fokus
pa kerneopgaven.

o Ledelsen sikrer ekstern supervision og anden faglig sparring, eksempelvis VISO forlgb.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til felgende forhold:

o Ledelsen har, i afdeling Enggarden, ikke sikret, at der indsendes rettidige og korrekte indberetninger for forhdndsgodkendte magtanvendelser.
Det vurderes at vaere en skeerpende omstaendighed, at socialtilsynet har vejledt ledelsen i korrekt indberetning i marts 2021, november 2022,
januar 2023, maj, 2023, august 2023, oktober 2023, samt ved nuvaerende tilsyn.

o Ledelsen har, jeevnfer indikator 6.b, ikke sikret, at tilbouddets medarbejdere har tilstraekkelig viden om magtanvendelsesreglerne samt, at der
falges op pa disse med henblik pa Isbende lzering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i 2022 og i marts 2024.
Det, der treekker op i bedgmmelsen:

o Leder oplyser pr. telefon i oktober 2022, der er et ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes opkvalificering samt pa at ledelsen opkvalificeres.
Ledelsen er aktuelt i gang med et 12 maneders KLAR-KRAP forlgb da tilbuddets medarbejdere arbejder med KRAP.

« Materiale i form af en mail til socialtilsynet fra ledelsen, modtaget i marts 2022, at de forhenvaerende gruppeledere pr. 1. marts 2022 er
overgdet til at veere afdelingsledere og gverste leder ikke laengere er i tilbuddet. Leder oplyser, at de nu har det overordnede ansvar for den
daglige drift, deltagelse i mgder, personaleledelse og gkonomistyring.

o Ledelsen og medarbejderne oplyser i forbindelse med tilsyn i maj 2022, at ledelsen er tilgeengelig og dagligt tilstede i tilbuddet og blandt andet
er deltagende i overlap.

Det, der traekker ned i bedemmelsen:

« Socialtilsynet kan, forbindelse med tilsyn i marts 2024 konstatere, at ledelsen har ikke indberettet forhdndsgodkendte magtregistreringer siden
november 2023 og der forelaegger ikke en gyldig afgarelse til brug af forhandsgodkendt magtanvendelse, jeevnfer servicelovens § 128 omkring
brug af stofseler.

* Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget i marts 2024, at de ikke har kendskab til magtanvendelsesregler og at det ikke er noget, der draftes i
tilbuddet. Dette kan indikere, at ledelsen har ikke sikret, at tilbuddets medarbejdere har viden og kendskab til regler og retningslinjer omkring
magtanvendelser.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Leder oplyser pr. telefon i oktober 2022, at der netop er godkendt et VISO.-forlgb pa en konkret borger fra afdeling Enggarden.

o Leder oplyser samtidig, at supervisionen tager udgangspunkt i KRAP.

o Ledelsen oplyser i forbindelse med tilsyn i november 2021, at der nu er kontinuerlig supervision til medarbejderne via ekstern supervision.
Dette bekraeftes af medarbejderne i forbindelse med tilsyn i maj 2022.

o Medarbejderne oplyser i forbindelse med tilsyn i november og december 2020, at de indgdr i faglig sparring med hinanden og med ledelsen.
Medarbejderne supplerer, at der blandt andet er flere VISO forlgb i gang og "Vi kan ga ind og lzese referaterne fra VISO mgderne, det giver ogséa

2n

os andre nogle redskaber og en anden made, at se udfordringer pa".
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse sikrer at tilbuddet varetages kompetent og gkonomisk forsvarligt.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Pabaggrund af budget 2022 vurderes det, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet med en bzeredygtig skonomi og tilstraekkelig
sammenhang mellem pris og kvalitet. Der afseettes tillige midler til kompetenceudvikling.

+ Medarbejderne har relevante grunduddannelser og efteruddannelser, og borgerne har, samlet set, tilstraekkelig kontakt til kompetent personale
og ledelse.

o Ledelsen sikrer, at brugen af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til den paedagogiske praksis. Der henvises til indikator
9.d.

o Personalegennemstrgmningen er jaevnfer arsrapport 2020 og 2021 faldet fra 28 procent i 2020 til 10,66 i 2021 og dermed halveret.
Sygefravaeret er fortsat ikke pa et hgjere niveau end for sammenlignelige tiloud. Der henvises til indikator 9.b og 9.c.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold fra tilsynet i maj 2022:

o Det observeres i forbindelse med besgget, hvordan en lille gruppe borgere sidder rundt om et bord. De tegner, bygger LEGO og en borger
synger. Medarbejderen opfordrer borgeren til at synge og anerkender efterfglgende borgeren for sangvalget. Dette kan indikere, at borgerne
anerkendes, respekteres og hgres.

o Medarbejderne oplyser, at der siden seneste tilsynsbesgg i november 2021, blandt andet er kommet mere fokus pa borgernes selv- og
medbestemmelse og hvordan medarbejderne til til og om borgerne, ogsa i det skriftelige.

o Medarbejderne oplyser ogsa, at medarbejderne har vaeret pa opkvalificering, blandt anden indenfor etik, na&ensom ngdvaerge, magtreglerne og
det generelt er et ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes kompetencer i arbejdet med borgerne. Medarbejderne supplerer, at det
eksempelvis vedrgrer maden medarbejdernes skriftelighed i fagsystemet og den made der skrives om borgerne pa. Dette understattes af
oplysninger fra ledelsen der oplyser, at de Isbende foretaget stikprever og har fokus pé den forraelse der kan ske i arbejdet med malgruppen.

o Ledelsen oplyser, at der er fokus pa kerneopgaven, og at borgerne far den stette de har behov for.

o Medarbejderne oplyser i forbindelse med tilsyn i november 2021, at "vi kan daekke i alle husene, og vi er gode til at deekke ind for hinanden og
sgrge for at have den samme viden om borgerne." Medarbejderne supplerer, at sterstedelen har en psedagogisk uddannelse, og det er deres
oplevelse, at alle arbejder efter samme tilgange og metoder Medarbejderne oplyser endvidere, at "vi ser pa borgernes adfeaerd, er den
anderledes? Hvordan er deres kropssprog, mimik, indtag af kost, er de sociale eller asociale? Vi observerer og beskriver der i vores fagsystem og
overleverer til hinanden og har det oppe pa teammader." Dette indikerer, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppen
og malgruppens behov for statte.

o Budget 2022 hvor det fremgar, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 63,83 arsvaerk. Personalet fordeles med 2,68 arsvaerk til ledelse,
54,26 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1,34 arsvaerk til administrativt/teknisk personale og 5,55 arsveerk til vikarer. Det understottes af
medarbejderne, der oplyser, at der eksempelvis anvendes vikarer i tilbuddet ved behov, men at det faste personale som udgangspunkt praver
at daekke ind. Medarbejderne supplerer, at der er tale om et fast vikarkorps, der er kendt af borgerne.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

o Af oplysninger fra arsrapport 2023 fremgar det, at tilouddet har en personalegennemstremning pa 2,7%, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

o Af oplysninger fra arsrapport 2023 fremgar det, at tilouddets sygefraveer udger 11,6 dage per medarbejder, hvilket ikke er pa et hgjere niveau
end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynet i maj 2022:

o Ledelsen oplyser, at nye medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere/vikarer tilknyttes en mentor og gar med i felvagter i husene i
bade dag- og aftenvagter. Ledelsen har udarbejdet en introseddel/liste som skal sikre, at de nye medarbejdere kommer rundt omkring de
opgaver der er i tilbuddet. Ledelsen supplerer, at de udleverer socialstyrelsens pixiudgave i forhold til brug af magt, afholder kurser i
medicinhdndtering og forflytning.

o Ledelsen oplyser, at ikke fastansatte/vikarer ikke udarbejder handleplaner og status men der er en forventning om, at de lzeser dem. De skal
endvidere dokumentere pé borgernes mal i tilbuddets fagsystem.

o Ledelsen oplyser ogsa, at der er et ledelsesmaessigt fokus pa hvilke opgaver ikke fastansatte/vikarer har og hvilke opgaver der passer bedst i
situationen under hensyntagen til relationen borger og medarbejder imellem. Det kan eksempelvis veere at en giver medicin, en anden gar rent
og en tredje har beboerkontakten.

o Budget 2022 hvoraf det fremgar, at tilouddet leverer en personalenormering pa 63,83 arsveerk. Personalet fordeles med 2,68 arsveerk til
ledelse, 54,26 arsveerk til borgerrelateret personale, 1,34 arsvaerk til administrativt/teknisk personale og 5,55 arsveerk til vikarer. Det
understottes af medarbejderne, der oplyser, at der eksempelvis anvendes vikarer i tilbuddet ved behov, men at det faste personale som
udgangspunkt prgver at deekke ind. Medarbejderne supplerer, at der er tale om et fast vikarkorps, der er kendt af borgerne.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe, herunder de ikkefastansatte, samlet set besidder bade relevante personlige, relationelle
og faglige kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og deres behov. Tilbuddets tveerfaglige sammensaetning af medarbejdere, som bade
rummer sundhedsfaglige og paedagogiske faggrupper, vurderes, at understgtte en kvalificeret indsats, hvor alle borgernes behov imgdekommes.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne samlet set har relevante uddannelser og erfaring henset til malgruppen, herunder at
medarbejderne udgver en indsats med afszet i relevante metoder og tilgange. Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddet er i konstruktiv proces
med at uddanne alle tilbuddets medarbejdere indenfor metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret, Anerkendende Paedagogik) , og at tilbuddet
sidelgbende har fokus p& implementering af tilbuddets metoder og tilgange i praksis.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. For uddybning, se indikator 10.a.

Socialtilsynet vurderer, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har
relevante kompetencer. For uddybning, se indikator 10.b.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdéigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet i juni 2024:

o Af oplysninger fra medarbejderoversigt fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgar det, at medarbejderne repraesenterer en bred faglighed
ved bade socialfagligt- og sundhedsfagligt personale, herunder socialpadagoger, social-og sundhedsassistenter og sygeplejersker. Af
medarbejderoversigten fremgar det videre, at flere af de fastansatte medarbejdere har flere eller mange ars erfaring i tilbuddet. Endeligt fremgar
det, at starstedelen af de ikke-fastansatte medarbejdere har relevante uddannelser, som socialpsedagoger, peedagogstuderende og social-og
sundhedshjaelper.

» Af oplysninger fra medarbejderoversigt fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgar det, at langt sterstedelen af medarbejderne har
efteruddannelser eller kursus i blandt andet KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret, Anerkendende Paedagogik), Neuropaedagogik og Theraplay.
Leder oplyser videre, at tilbuddet i indevaerende ar (2024) vil have fokus pa, at implementere viden i praksis. Dette kan indikere, at tilbuddet har
et strategisk fokus pa, hvordan relevant viden og kompetencer kan tilvejebringes.

« Medarbejdere oplyser om, at kende til KRAP og/eller vaere uddannet heri, og oplyser om, hvordan indsatsen tager afsaet i KRAP herunder, at
borgerne mgdes med en anerkendende tilgang. Medarbejderne oplyser videre om, at veere i proces omkring implementering af redskaber fra
KRAP, hvilket bekraeftes af leder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

Det, der traekker op i bedgmmelsen er:

L]

Af dagbogsnotater fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgér felgende notat omkring en borger; "X ville i farste omgang ikke med ud til
bordet ved aftensmaden. Efter at have iagttaget mdltidet lidt pa afstand, kom X selv og satte sig til bordet. X ville stadig ikke spise. Farst da de andre
gar fra bordet begynder X pa sin mad - dog med en del uro og griben ud efter mig. Nér jeg afveergende tog X i handen smilede hun. Fik spist en hel
portion og drukket et helt glas saft mere.” Notatet kan indikere, at medarbejderen bruger en relevant tilgang, der anerkender borgerens behov i
den konkrete situation.

Socialtilsynet observerer, i forbindelse med fremvisning af borgers lejlighed, at en medarbejders samspil med borgeren afspejler en tryg og
anerkendende relation. Borgeren fremviser en flgjte til socialtilsynet, hvor det ses, at borgeren seger medarbejderens stgtte til videre forteelling.
Borgeren observeres at grine og smile til medarbejderen, hvorefter medarbejderen svarer med grin og siger "Ja, hvad er der nu med den flgjte".
Borgeren griner og seetter fingrene for grerne. Medarbejderen nikker og svarer, at det er sédan vedkommende gar, nar borgeren spiller pa
flgjten. Observationen kan indikere, at medarbejderen har et godt og trygt kendskab til pdgeaeldende borger. Socialtilsynet observerer videre, at
medarbejderen giver borgeren mulighed for at fortaelle inden vedkommende statter borgeren i fortzellingen. Dette kan endvidere indikere, at
medarbejderen har en den rigtige tilgang til pageeldende borger.

Socialtilsynet observerer, at medarbejdere og ledelse mgder borgerne med interesse, nysgerrighed og omsorg. Dette understgttes blandt andet
af observationer, hvor leder gér hen til en borger, som ligger pa sofaen i feellesarealet. Her ses det, at lederen henvender sig til borgeren med et
roligt kropssprog, interesse og omsorg. Det ses videre, at pageeldende borger mgder lederen med smil og bergring.

Det, der treekker ned i bedemmelsen er:

L]

Af dagbogsnotater for tre borgere, fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, fremgar det ikke tydligt og systematisk, hvordan tilouddets tilgange og
metoder bruges i den paedagogiske praksis. Det ses deraf ikke afspejlet i de fremsendte notater, at medarbejderne, i deres
dokumentationspraksis formar, at koble relevant viden pa deres faglige dokumentation.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdalgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og udvikling, herunder at de fysiske rammer er velegnet for malgruppen
og som ramme for den paedagogiske indsats. Botilbuddets afdelinger er placeret i naerheden af byen og er opfert i nyere alment boligbyggeri
fordelt pa afdelingerne Lupinvej og Enggarden. Socialtilsynet vurderer videre, at bade fellearealer og lejligheder er velegnede til kerestolsburgere
og sarlige hjeelpemidler. Fra borgernes selvsteendige lejligheder er der udgang til bade fzellesareal og egen terrasse, som giver mulighed for sével
privatliv som feellesskab og fysisk- og social udfoldelse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives, og at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. For uddybning, se indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

o Flere borgere oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet. Socialtilsynet observerer endvidere, at borgerne velvilligt og smilende viser bade egne
lejligheder og feellesarealer frem ved tilsynsbesgget. Dette kan indikere, at borgerne trives i de fysiske rammer.

« Socialtilsynet observerer ved rundvisning i tilbuddet, at flere af borgerne faerdes i faellesarealerne. Her ses det blandt andet, at en borger ligger
pa sofa, en anden borger ligger pa gulvet og en tredje borger hjaelper til med madlavningen. Dette kan indikere, at borgerne trives og faerdes
hjemmevant i de fysiske rammer.

« Socialtilsynet observerer, ved fremvisning af en borgers lejlighed, at vedkommende guider socialtilsynet over til et stort vindue i borgerens
soveverelse. Her peger borgeren smilende ud pa pa et stort haveareal, hvor der star en havemalle. Leder oplyser hertil, at borgerne elsker at
kigge ud og holde gje med mallen. Dette kan indikere, at borgerne trives i egen lejlighed.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

« Borger oplyser, at de fysiske rammer har alt det, vedkommende har brug for.

» Socialtilsynet observerer, at borgerne, fra deres selvstaendige lejligheder, har adgang til bade indvendige- og udvendige feellesarealer, samt egen
terrasse. Videre ses det, at de fysiske rammer fremstar lyse, vedligeholdte og velegnede til kgrestolsbrugere og sarlige hjaelpemidler. |
tilbuddets udvendige feellesarealer ses flere terrasseomrader med handicapvenlige faciliteter, som gynger, trampoliner og stisystemer.

« Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bynzere beliggenhed gar det muligt for borgerne, at blive en del af bylivet og dets aktivitetstilbud. En
medarbejder supplerer, at borgerne har let adgang til blandt andet svemmehal, butikker, friser og @vrige aktiviteter, som borgerne ofte benytter
med ledsagelse af medarbejdere fra tilbuddet. Dette bekreeftes endvidere af dagbogsnotater, fremsendt til socialtilsynet i maj 2024, hvoraf det
fremgar, at borgerne ledsages til eksempelvis gature i gdgaden og i svemmehal.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i juni 2024:

o Flere borgere oplyser, at de selv bestemmer over indretningen af deres individuelle lejligheder. Socialtilsynet observerer hertil, at borgernes
lejligheder er indrettet med individuelt interigr og med personlige billeder og plakater pa veeggene.

» Socialtilsynet observerer, ved fremvisning af flere borgeres lejligheder, at leder altid sperger borgeren, om det er okay, at vedkommendes
lejlighed vises frem, og om vedkommende selv har lyst til at sta for fremvisningen. Dette afspejler, at lederen anerkender og respekterer, at
tilbuddet er borgernes hjem.

« Socialtilsynet observerer, at der i feellesarealerne pa den ene afdeling, haenger portraetbilleder af borgerne. Det ses videre, at billederne er taget i
tilbuddet hvortil leder supplerer, at billederne er opsat for at vise, hvem der bor der og at borgerne er meget glade for det. Dette afspejler, at
tilbuddet er borgernes hjem.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilouddets skonomi er séledes baeredygtig, og der er ssmmenhaeng
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2024 samt arsrapport 2023.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger veegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og

3. Attilbuddet er understottet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet

3. Atnggletal i drsrapport 2023 viser, at tilbuddet anvender 85,8 % af sine indtaegter pa lenninger og 1,0 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne, og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebzerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tiloud som lukker som felge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understgtter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2024 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfar oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2024 pa felgende forudseetninger, som understeatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilouddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 68,6 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 1,6 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering
for borgerrettet personale pa 1,4 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 95% belaegning med 1,0 arsveerk til ledelse, 58,7 arsveerk til borgerrelateret personale, 7,8 arsveerk til ikke-fastansat
personale, 1,1 &rsveerk til administrativt/teknisk personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 331.000. Det svarer til 4.822 kr. per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9 d:

Tilbuddet budgetterer i 2024 med kr. 3.503.000 til ikke-fastansat personale, svarende til 11 % af samlede personaleomkostninger. Ifglge
arsrapport 2023 har tilbuddet brugt kr. 3.233.043 til ikke-fastansat personale, svarende til 11,1 % af samlede lanomkostninger.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger og kapitaludleeg.
/Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med starre aendringer i budget 2024 i forhold til godkendt budget 2023.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhaengen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 85,8 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,0 % til kompetenceudvikling. Nggletal fra tilouddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2023, hvor lgnomkostninger udger 90,0 %, og kompetenceudvikling udgar 0,9 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfart med retvisende nggletal om tilouddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammes Selvsteendighed og relationer

Kompetencer M&sgruppe, metoder og resultater

Dirganisation og ledelse Sundhed og frivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Borgeroversigt

o Godkendelsesbrev

« Tidligere tilsynsrapport
+ Arbejdsplan

o Padagogiske planer

* Medarbejderoversigt
e Dokumentation

+ Handleplan

o Tilbudsportalen

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse
Observationer i forbindelse med rundvisning.
Observationer i forbindelse med fremvisninger af borgeres lejligheder.
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