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Indledning

Grundforteellingen for Barn og Unge i Morsg Kommune er fundamentet for hele vores arbejde med bgrn, unge og familier. Den beskriver ikke blot, hvad vi
gnsker at opna, men ogsa hvordan vi gnsker at mgde hinanden, samarbejde og skabe udvikling. Med visionen om, at "vi skaber feellesskaber fyldt med smil,
tillid til hinanden og lyst til livet", seetter Grundforteellingen retningen for bade den daglige praksis og de forandringer, vi gnsker at skabe. De bedste l@sninger
til gavn for bgrn, unge og deres familier bliver skabt, nar vi samarbejder pa tveers af fagligheder og organisatoriske greenser, saledes at det tvaerfaglige
samarbejde er grundsten i opgavelgsninger.

Derfor bliver Grundforteellingen udgangspunktet for, hvordan bgrne- og ungeomradet omseetter resultatet af BDOs undersggelse af PPR og Familieafdelingen
med de tilhgrende politiske anbefalinger og administrative handleplaner.

Forandringerne tager udgangspunkt i et faelles gnske om altid at saette barnene og de unge farst og skabe de bedst mulige rammer for trivsel, udvikling,
leering og deltagelse i steerke faellesskaber. Vi tror p4a, at de bedste lgsninger skabes teet pa bgrnene, de unge og deres familier, og i et teet samarbejde pa
tveers af fagligheder.

Grundforteellingen forpligter os samtidig til labende at udvikle os. Derfor er malet med handleplanerne ikke alene at lgse de udfordringer, vi star overfor i dag,
men ogsa at styrke vores faelles evne til at leere, forbedre og skabe endnu bedre muligheder for kommende generationer af bagrn og unge pa Mors. Med afseet i
tillid, feellesskab og et vedvarende gnske om at blive bedre omsaettes de politiske anbefalinger til konkrete handlinger, der kan meerkes i barnenes, de unges

og familiernes hverdag.

Leesevejledning
De administrative handleplaner er udarbejdet med afseet i den uvildige undersggelse af PPR og Familieafdelingen, gennemfgrt af BDO. Undersggelsen peger

péa en reekke styrker, udfordringer og udviklingsmuligheder pa omradet og indeholder anbefalinger til, hvordan kvalitet, ssammenheeng og retssikkerhed kan
styrkes.

Pa baggrund af undersagelsen har den politiske styregruppe formuleret en raekke politiske anbefalinger, som beskriver den gnskede retning og de
ambitioner, der skal kendetegne den fremtidige udvikling pa Bgrne- og Ungeomradet. De politiske anbefalinger angiver, hvad der gnskes opnaet, mens de
administrative handleplaner beskriver, hvordan ambitionerne omseettes til konkret praksis.

Handleplanerne indeholder derfor de indsatser, aktiviteter og organisatoriske tiltag, som administrationen vurderer ngdvendige for at realisere de politiske
anbefalinger. Tilsammen skaber de en tydelig sammenhang mellem BDO's anbefalinger, den politiske retning og den konkrete udvikling af praksis.

Alle handleplaner tager afsaet i Grundforteellingen for Bgrn og Unge i Morsg Kommune, som udger det feelles fundament for udviklingen af omradet. Med
fokus pa bgrnene og de unges trivsel, udvikling og deltagelse i steerke feellesskaber skal handleplanerne understgtte ambitionen om lgbende at skabe bedre
muligheder og steerkere lgsninger for bagrn, unge og familier pa Mors.



1. Ansvarsfordeling i tveergaende sager

Nedenstaende anbefalinger udtrykker den politiske styregruppes gnsker for tydelighed i ansvarsfordelingen i sager i bgrne- og ungeomradet i Morsg
Kommune, hvor flere fagligheder er involveret i opgavelgsningen. Anbefalingerne szetter den politiske retning for omradet og skal bidrage til gennemsigtighed
og systematik i ansvarsfordelingen i opgavelgsningen. Anbefalingerne danner samtidig grundlag for administrationens videre arbejde med at omsaette de
politiske ambitioner til konkrete handleplaner, arbejdsgange og indsatser.

1.1 Politisk anbefaling — ansvarsfordeling i tveergdende sager
Der udarbejdes en tydelig ansvarsfordeling i tveergdende sager i Center for Bgrn og Unge.

Det skal veere tydeligt for bade familier og medarbejdere, hvor ansvaret for den samlede sag er placeret, ogsa nar flere fagligheder og afdelinger er involveret.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 1

1.2 Administrativ handleplan

Formalet med handleplanen at skabe tydelighed for familierne omkring, hvilke fagprofessionelle der har ansvaret for de enkelte indsatser i sager, hvor der er
flere fagligheder fra bagrne- og ungeomradet involveret i opgavelgsningen.

Arbejdet med handleplanen tager udgangspunkt i grundfortaellingens beskrivelser af forventningerne til samarbejdet og den aktuelle nye ramme for afvikling
af mgder - far, under og efter.

Derfor skal der blandt andet arbejdes med status for arbejdet med og implementeringen af:

o Detflerfaglige samarbejde
e Mgdeafvikling
e Ansvarsfordeling



Aktivitet Ansvarlig(e) Formal Effektmal Periode
Det flerfaglige Skolerne, PPR og Klar rammesaetning af Rammesaetningen danner praksis Maned 1-3
samarbejde Familieafdelingen forventningerne til det flerfaglige for samarbejdet i barne- og

(alle ledermader) samarbejde (som beskrevet i ungeomradet
grundforteellingen)
Ledelsestilsyn af det Lederne i bgrne- og Kunne vurdere anvendelsen af Konstatering af, at Maned 1-3
flerfaglige samarbejde ungeomradet forventningerne til det flerfaglige rammesaetningen danner praksis
samarbejde for samarbejdet i barne- og
ungeomradet
Mgdeafvikling Skolerne, PPR og Sikring af, at mgderne afvikles Mgderne afvikles efter den anviste | Maned 1-3
Familieafdelingen efter den anviste mgdeskabelon mgdeskabelon
(alle ledermgder)
Ledelsestilsyn af Lederne i bgrne- og Kunne vurdere kvaliteten af Konstatering af, at Maned 1-3
mgdevirksomheden ungeomradet mgdeafviklingen mgdeskabelonen danner praksis
for magdeafviklingen i bagrne- og
ungeomradet
Ansvarsfordeling Skolerne, PPR og Tydelighed omkring, hvem der har | Ansvarsfordelingen er tydelig for Maned 1-3
Familieafdelingen ansvaret for de enkelte dele af de fagprofessionelle og familierne
(alle ledermader) opgavelgsningen
Ledelsestilsyn af Lederne i bgrne- og Kunne vurdere etablering af den Konstatering af, at den tydelige Méned 1-3
ansvarsfordelingen ungeomradet tydelig ansvarsfordeling ansvarsfordeling danner ramme
for praksis
Lgbende evaluering af Skolerne, PPR og Feelles opfalgning pa det flerfaglige | Praksis i barne- og ungeomradet Maéned 1-6
implementering og Familieafdelingen samarbejde, mgdeafvikling og foregar efter forskrifterne
fund i ledelsestilsynet (feelleledermade) ansvarsfordeling
Statusrapport for Chef Det politiske udvalg preesenteres Indsatsen er praksis i b@rne- og Maned 7-9

evaluering og
implementeringen

for de forelgbige resultater af
indsatsen

ungeomradet




2. Feelles fraveersregistrering
Nedenstdende anbefalinger udtrykker den politiske styregruppes @nsker og prioriteringer for den fremadrettede handtering af skolefraveer i Morsg Kommune.
Anbefalingerne saetter den politiske retning for omradet og skal bidrage til en tidligere, mere sammenhangende og tveerfaglig indsats for bgrn og unge med

bekymrende fraveer. Anbefalingerne danner samtidig grundlag for administrationens videre arbejde med at omseette de politiske ambitioner til konkrete
handleplaner, arbejdsgange og indsatser.

2.1 Politisk anbefaling - Faelles fravaersregistrering
Der gnskes et feelles fraveersregistreringssystem, der kan registrere alle elevers fravaer pa lektionsniveau.

Derudover udarbejdes en plan for anvendelsen af fravaersdata, som skal indga i barnets sag. Formalet er at skabe et bedre faelles grundlag for tidligt at kunne
identificere bekymrende fraveer, sikre at relevante fagligheder kan reagere pa udviklingen og understgtte en tidlig indsats.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 2

2.2 Administrativ handleplan

Formalet med denne handleplan er at styrke den tidlige opsporing og handtering af bekymrende skolefraveer gennem en feelles kommunal tilgang til
registrering, opfalgning og tveerfagligt samarbejde.

Der udarbejdes en revideret skolefravaerspolitik med tydelige kriterier for, hvornar fraveer kreever en flerfaglig indsats, samt faelles retningslinjer for
samarbejdet omkring barnet. Fraveer skal registreres systematisk pa lektionsniveau i et feelles fagsystem, som sikrer valide og anvendelige data til bade
praksis, ledelse og politisk opfalgning.

Samtidig etableres ensartede procedurer for registrering, dokumentation og ledelsestilsyn, sa bekymrende fraveer identificeres tidligt, hdndteres rettidigt og
folges systematisk op. Malet er, at bgrn og unge far den nadvendige stgtte sa tidligt som muligt, s deres deltagelse i leeringsfeellesskabet styrkes.

Derfor skal der blandt andet udarbejdes:

o Revideret skolefravaerspolitik

e Valg af fagsystem

e Ny procedure for fraveersregistrering
e Procedure for ledelsestilsyn

e Retningslinjer for samarbejde



Aktivitet Ansvarlig(e) Formal Effektmal Periode
Revideret Skolerne i Ramme for arbejdet med Politisk vedtaget ramme der danner | Maned 1-3
skolefravaerspolitik’ samarbejde med PPR | skolefraveersindsatser praksis for arbejdet med

og Familieafdelingen skolefraveer pa Bagrn og
(feellesledermade) Ungeomradet
Fastsaette malepunkter | Chef Kunne vurdere effekten af Feelles effektmal godkendt og Maned 1-3
og succeskriterier for indsatserne. anvendt.
fraveerspolitik
Valg af fagsystem Skolerne Skabe retvisende og meningsfuldt Relevant fagsystem fundet og taget | Maned 1-3
(skoleledermade) data for de fagprofessionelle, i brug
ledelsen og Kommunalbestyrelsen
Ny procedure for Skolerne Leerere og paedagoger anvender Proceduren for fraveersregistrering | Maned 1-3
fraveersregistrering (skoleledermade) samme nye procedure for er udarbejdet og taget i brug
registrering af skolefraveer
Udvikle feelles Skoleomradet og Understgtte lgbende monitorering. | Ledere har adgang til aktuelle data Méned 4-6
ledelsesrapporter eller | @konomi og trends.
dashboards med
fraveersdata.
Procedure for Skolerne Lederne pa skoleomradet anvender | Proceduren for ledelsestilsyn er Maned 4-6
ledelsestilsyn (skoleledermgde) samme systematiske tilgang til udarbejdet og anvendes
ledelsestilsyn af registrering og
handtering af skolefravaer
Retningslinjer for Skolerne, PPR og De fagprofessionelle i bgrne- og Retningslinjerne for samarbejdet er | Maned 4-6
samarbejde Familieafdelingen ungeomradet samarbejder med udarbejdet og anvendes i praksis
(feelleledermade) afseet i tydeligt beskrevne
retningslinjer
Implementering og Ledelser pa skoler, Kompetenceudvikling skal sikre Feelles praksis implementeret pa Maned 7-9

kompetenceudvikling
af medarbejdere i
forhold til nye tiltag

PPR og
Familieafdelingen

ngdvendige forudsaetninger for at
anvende nye tiltag

alle skoler, PPR og
Familieafdelingen - medarbejdere
opleert

Udarbejde arlige
status- og
evalueringsrapporter

Chef, skoleomradet i
samarbejde med PPR
og Familieafdelingen

Understgtte leering og udvikling.

Reduktion i bekymrende og
langvarigt fraveer

Maned 10-12

Anvende data til
prioritering af
ressourcer og indsatser

Chef, ledelse og
politikere

Sikre malrettet anvendelse af
ressourcer.

Bedre sammenheeng mellem
behov og indsats

Méned 10-12

"I revideringen af skolefraveerspolitikken inddrages bade bern og forseldre.




3. Genbesgg af Morsg Metoden med inddragelse af skoleperspektivet

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling om at fglge op pa implementeringen af Morsg Metoden. Formalet er at
skabe et opdateret billede af implementeringsstatus, sikre fortsat feelles retning i opgavelgsningen og understgtte, at metodens intentioner omsaettes
konsekvent i den daglige praksis. Handleplanen beskriver de indsatser, der skal bidrage til at fastholde og videreudvikle det faglige fundament pa omradet.

3.1 Politisk anbefaling - Genbesgg af Morsg Metoden med inddragelse af skoleperspektivet

| forbindelse med det allerede besluttede genbesgg og den fornyede politiske behandling af Morsg Metoden gennemfares en analy se af samarbejdet mellem
skolerne, PPR og familierne. Analysen skal bidrage til et mere samlet billede af metoden og dens implementering, og pege pa udviklingsmuligheder i det
tveerfaglige samarbejde.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 3

3.2 Administrativ handleplan
Formalet med handleplanen at skabe grundlag for en politisk behandling af Morsg Metoden.

Dette skal tilvejebringes gennem en analyse af status for metodens implementering i det samlede bgrne- og ungeomrade. Analysen skal bidrage med et
samlet billede af, hvordan Morsg Metoden virker som systematik for det flerfaglige samarbejde og hvilke udviklingsmuligheder, der kan peges paiden
kontekst.

Arbejdet med handleplanen tager udgangspunkt i Morsg Metoden 2.0 - kvalitetssikring af indsatser rettet mod staerke og inkluderende bernefaellesskaber.
Der laves handleplaner for:

e Implementeringsgrad
e Detflerfaglige samarbejde
e Udviklingsmuligheder



Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode
Gennemfgre samlet statusvurdering af Chef At skabe et feelles billede af, Der foreligger en systematisk Maned
implementeringen af Morsg Metoden pa hvordan metoden anvendes i praksis | vurdering af styrker, udfordringer | 1-3
tveers af relevante afdelinger (feellesledermade) og udviklingsbehov
Indhente erfaringer fra medarbejdere Chef At afdeekke medarbejdernes Input fra praksis indgar i den Méned
gennem interviews eller spgrgeskemaer oplevelse af metodens anvendelse videre udvikling af metoden 1-6
og veerdi
Udarbejde anbefalinger til fastholdelse og Chef At sikre, at metoden fortsat Konkrete anbefalinger Maned
videreudvikling af Morsg Metoden som understgtter den politiske vision for | forelaegges politisk niveau 3-9
fagligt fundament omradet
Udarbejde og iveerkseette eventuel Chef og ledere At styrke en ensartet anvendelse af @get forankring af metodens Méned
opfalgningsplan med fokus pa (feellesledermade) metoden principper i den daglige 6-12
kompetenceudvikling, faelles arbejdsgange opgavelgsning
og ledelsesunderstgttelse
Forelaegge status for det politisk udvalg Chef At give politikerne et opdateret Der foreligger et feelles Maned
billede af implementeringen af vidensgrundlag for politiske 9-12

Morsg Metoden og dens betydning
for den faglige praksis.

draftelser om omréadets vision,
prioriteringer og udvikling.

10




4. Opfelgning pa tveergaende sager
Nedenstaende anbefalinger udtrykker den politiske styregruppes gnske om udarbejdelse af en systematik omkring opfelgningen af sager, hvor flere
fagligheder er involveret i opgavelagsningen.

Den politiske styregruppe gnsker ogsa, at praksis i omradet har fokus p3 erfaringsudveksling, sa denne kan anvendes i et leerings- og udviklingsperspektiv for
nuveerende og kommende fagprofessionelle i bgrne- og ungeomradet i Morsg Kommune.

4.1 Politisk anbefaling - Opfelgning pa tveergaende sager
Der udarbejdes en plan for systematisk opfalgning pa tveergdende sager i Center for Bgrn og Unge.

Planen skal sikre, at der lgbende falges op pa sager, hvor flere fagligheder og afdelinger er involveret. Samtidig skal der skabes en praksis, hvor gode og
darlige erfaringer fra de tveergdende sager fastholdes og bruges til leering og udvikling i organisationen, ogsa nar der sker udskiftning blandt medarbejdere.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 1

4.2 Administrativ handleplan

Den politiske anbefaling for opfalgning pa tvaergdende sager har parallelle handleplansspor med den politiske anbefaling omkring ansvarsfordeling i
tvaergdende sager.

Handleplansmeessigt vil de to anbefalinger derfor veere pd samme dagsordner og i de samme opgavelgsningskontekster.

@nsket om de systematiske opfalgninger af sager, hvor flere fagligheder er involveret, understgttes af handleplanen for ansvarsfordelingen i tveergdende
sager. Aktiviteterne omkring rammeseetning af det flerfaglige samarbejde, mgdeafviklingen, ansvarsfordelingen og det tilhgrende ledelsestilsyn vil givet
rumme en systematik for opfalgning af tveergdende sager.

Pa baggrund af anbefalingen skal der arbejdes med og implementering af:

e Erfaringsudveksling
e Leering og udvikling

11



Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode
Kortlaegge den nuvaerende praksis for Chef, skolerne, PPRog | Atvurdere hvordan erfaringer Styrker og udviklingsomrader er | Maned 1-3
opfalgning og leering i tveergdende Familieafdelingen fra tveergdende sager identificeret.

sager som led i genbesgget af Morsg (feellesledermade) fastholdes og anvendes.

Metoden.

Udarbejde anbefalinger til en feelles Chef At sikre systematik og Anbefalinger indgar i den videre | Maned 4-6
praksis for opfalgning, videndeling pa tveers af udvikling af Morsg Metoden.
erfaringsopsamling og organisatorisk omrader.

leering.

Forelaegge status og anbefalinger Chef At orientere om den Politikerne har et opdateret Maned 7-9

politisk.

tveergdende opgavelgsning og
leering pa omradet.

grundlag for den videre
udvikling.

12




5. Ny kommunikationspraksis over for familierne

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling og anbefalingen fra BDO og har til formal at styrke kommunikationen med
familier, der har en hgjkompleks sag pa Barn- og Ungeomradet. Den administrative handleplan skal understatte en mere tydelig og sammenhzengende
dialog mellem familierne og de involverede fagomrader, sa forventninger, roller og ansvar er klare gennem hele sagsforlgbet. Malet er at styrke tilliden
mellem familierne og Barn- og Ungeomradet samt skabe de bedst mulige forudseaetninger for et konstruktivt samarbejde til gavn for bgrn og unge.

5.1 Politisk anbefaling - Ny kommunikationspraksis over for familier

Der udarbejdes et forslag til en ny kommunikationspraksis over for familierne pa tveers af Center for Bgrn og Unge.

Den nye praksis skal have fokus pa klar forventningsafstemning og p4, at familierne ved, hvor deres sag star, og hvad naeste skridt er. Formalet er at skabe
starre tydelighed og bidrage til aget tillid mellem familierne og forvaltningen.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 5

5.2 Administrativ handleplan

Formalet med handleplanerne er at styrke gennemsigtigheden i samarbejdet med familier gennem en mere ensartet og professionel kommunikation.
Indsatserne skal understgtte, at familier oplever at blive magdt med tydelige rolle- og ansvarsfordeling, relevant inddragelse og klare begrundelser i
kommunens afggrelser. Samtidig skal handleplanerne sikre, at medarbejdere har de nadvendige kompetencer og feelles rammer for dialog og vejledning, sa
familierne far et bedre grundlag for at forsta deres sag og de beslutninger, der treeffes. Efterlevelsen af indsatserne fglges lgbende op gennem
ledelsestilsynet med fokus pa kvalitet, faglighed og lovmedholdelighed.

Derfor skal der udarbejdes:

e Feelles standarder for kommunikation og inddragelse
e Koordinerende kontaktperson i hgjkomplekse sager
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Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode
Udarbejde feelles standarder og Familieafdelingen, PPR Skabe en ensartet og tydelig | Familier oplever stgrre klarhed om Maned
skabeloner for kommunikation, samt skole- og kommunikation. forlagb, roller og naeste skridt. 1-3
forventningsafstemning og opfalgning dagtilbudsomradet
med familier.

(Feellesledermgde)
Etablere feelles praksis for inddragelse af Familieafdelingen, PPR Sikre lgbende dialog og Familierne oplever at blive Maned
familier ved opstart, opfalgning og samt skole- og forventningsafstemning. inddraget og orienteret gennem 4-6
veesentlige beslutninger i sagen. dagtilbudsomradet hele forlgbet.

(Feellesledermgde)
Udpege en koordinerende kontaktpersoni | Leder af Familieafdelingen | Skabe tydelighed om ansvar | Familierne ved, hvem de skal Maned
relevante hgjkomplekse sager. og kontaktveje. kontakte, og hvor deres sag star. 4-6
Gennemfgre kompetenceudvikling i Ledelse pa tveers af Styrke kvaliteten i mgdet Medarbejderne anvender en feelles | Maned
kommunikation og samarbejde med omrader med familierne. tilgang til dialog og 7-9
familier. forventningsafstemning.
Folge op gennem ledelsestilsyn og Ledelse pé tveers af Sikre kvalitet og labende Dget tilfredshed og tillid til Maned
tilfredshedsmalinger blandt familier. omrader udvikling af praksis. samarbejdet med forvaltningen. 10-12
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6. Journalisering i PPR

I nedenstaende afsnit beskrives den administrative handleplan, som er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling og anbefalingen fra BDO.

Den administrativ handleplan omsaetter anbefalingerne til konkrete indsatser, der skal understgtte kvaliteten af det faglige arbejde, skabe kontinuitet og
styrke retssikkerheden gennem en mere systematisk dokumentations- og journaliseringspraksis i PPR. Indsatserne skal sikre klare rammer for
medarbejdernes opgavevaretagelse og bidrage til, at vaesentlige oplysninger, faglige vurderinger og beslutninger dokumenteres systematisk og rettidigt.
Samtidig skal praksis understgtte det tveerfaglige samarbejde og medvirke til, at bgrn, unge og familier mgdes af et sammenhaengende og veloplyst forlab.

6.1 Politisk anbefaling - Journalisering i PPR
Der udarbejdes en plan for et markant lgft af journaliseringen i PPR.

Planen skal sikre en fzelles retning og praksis for journaliseringen og rette op pa den mangelfulde journalisering. Der skal efterfglgende ske en systematisk
ledelsesmeessig opfalgning pa, at den nye praksis bliver implementeret og efterlevet.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 6.

6.1 Administrativ handleplan

Handleplanen skal skabe feelles standarder for dokumentation og journalisering i PPR. Herved understgttes en hgj faglig kvalitet og et sikkert
beslutningsgrundlag. Desuden skal indsatsen forbedre mulighederne for videndeling og tveerfaglig koordinering, sé barn, unge og familier mgdes af en mere
helhedsorienteret og sammenhangende indsats.

Derfor skal der udarbejdes:

e Fealles retningslinjer for journalisering, notatpligt og dokumentation

e Kompetenceudvikling

e Undersgge, om det eksisterende journalsystem understgtter medarbejdernes dokumentations- og journaliseringsopgave i PPR.
e Ledelsestilsyn
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for den vider udvikling af omradet

Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode
Udarbejde feelles retningslinjer og PPR-leder Skabe en feelles og ensartet Alle medarbejdere kender og anvender | Maned 1-3
skabeloner for journalisering, notatpligt praksis for journalisering. de faelles retningslinjer.

og dokumentation.

Gennemfgre undervisning og labende PPR-leder Styrke medarbejdernes Journaliseringen lever i hgjere grad op | Maned 2-6
sparring om journalisering og kompetencer og understgtte til faglige og lovgivningsmeessige krav.

notatpligt. implementeringen.

Gennemga journalsystemet? og PPR-leder og Understgtte en effektiv og ensartet | Medarbejderne oplever bedre Maned 4-8
undersgge muligheder for digital eller systemansvarlige dokumentationspraksis. understgttelse af

Al-understgttet dokumentation. dokumentationsarbejdet.

Etablere systematisk ledelsestilsyn PPR-leder Sikre, at den nye praksis efterleves | Mangler ijournaliseringen Méned 6 og
med journaliseringspraksis gennem og fastholdes. identificeres og fglges op, og frem
stikprgver og opfalgning. kvaliteten forbedres lgbende.

Opfalgning af ny journaliseringspraksis | Chef Orientere om ny praksis Politikerne har et opdateret grundlag Maéned 9-12

2Undersgge om det nuveerende journaliseringssystem er velegnet til at understatte journaliseringen i PPR.
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7. Skriftlige afgarelser og oplysning om rettigheder

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling og anbefalingerne fra BDO. Handleplanen skal styrke medarbejdernes
kendskab til og anvendelse af den generelle vejledningsforpligtelse samt understatte, at afgarelser formidles klart, forstaeligt og i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, sa familierne far et tydeligt indblik i grundlaget for kommunens beslutninger samt deres rettigheder og handlemuligheder. Méalet er at
styrke retssikkerheden, gge gennemsigtigheden i sagsbehandlingen og skabe et bedre grundlag for samarbejdet mellem familierne og de involverede
fagomrader til gavn for bern og unge.

7.1 Politisk anbefaling - Skriftlige afgarelser og oplysning om rettigheder

Alle borgere, der far truffet en afggrelse af Morsg Kommune, skal have den konkrete afgarelse pa skrift og samtidig oplyses om deres rettigheder i forbindelse
med afggrelsen, herunder klagemuligheder, mulighed for aktindsigt mv.

Afgarelsen skal formidles pa en made, sa det er tydeligt for borgeren, hvad der er besluttet og hvorfor. Formalet er at styrke borgernes retssikkerhed og skabe
starre gennemsigtighed i kommunens afggrelser.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO’s anbefaling nr. 7 og nr. 8.

7.2 Administrativ handleplan

Handleplanen skal skabe feelles standarder for vejledningsforpligtelsen og for udarbejdelsen af afgagrelser. Indsatsen skal sikre, at b@grn, unge og familier
modtager en relevant, forstaelig og fyldestggrende information om deres rettigheder og handlemuligheder. Indsatsen skal bidrage til en gget
gennemsigtighed, gget retssikkerhed og understgtte et godt samarbejde med familierne.

Derfor skal der udarbejdes:

e Kompetenceudvikling i den generelle vejledningsforpligtelse, afggrelser og relevant lovgivning
e Feelles kvalitetsstandarder, skabeloner m.m. i forhold til afgarelser og vejlederforpligtelsen
e Faste procedure for ledelsestilsyn
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Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode

Udarbejde feelles skabeloner, Chef, ledere og Sikre en ensartet og Afggrelser og vejledning gives Méned 1-6

kvalitetsstandarder og vejledninger for relevante lovmedholdelig praksis. efter feelles standarder pa tveers

afgarelser og vejledningsforpligtelsen. fagomrader af omradet.

Gennemfgre undervisning og faglig sparring Ledere af Styrke medarbejdernes Medarbejderne har kendskab til Maned 1-6

om afggrelser, vejledningsforpligtelsen og fagomrader kompetencer og sikre krav og standarder for afggrelser

relevant lovgivning. implementering af feelles praksis. | ogvejledning.

Etablere systematisk ledelsestilsyn og Ledere af Sikre kvalitet, lovmedholdelighed | Der gennemfores lgbende Méned 4-8 og

kvalitetskontrol af afggrelser og vejledning. fagomrader og ensartethed. opfelgning, og fejl og mangler derefter
reduceres. lebende

Evaluere praksis pa baggrund af tilsyn, Chef og ledere Understgtte leering og labende Borgere oplever mere tydelige Maned 10-12

klagesager og erfaringer fra borgere og forbedring. afgarelser og bedre vejledning

medarbejdere. om deres rettigheder.

Udarbejde status til politisk niveau om Chef At give politikerne indsigt i Politikerne modtager et samlet 12-18

implementering, kvalitet og resultater af udviklingen og effekten af de grundlag for at vurdere maneder efter

indsatsen. iveerksatte tiltag. indsatsens fremdrift og opstart

resultater.
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8. Serviceniveau for ventetid pa PPV

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling om at fastseette et serviceniveau for udarbejdelsen af paedagogisk-
psykologiske vurderinger (PPV). Handleplanen omseetter anbefalingen til konkrete indsatser, der skal sikre en kortere og mere forudsigelig sagsproces for
barn, unge og familier. Formalet er at nedbringe sagsbehandlingstiden for PPV'er, s& de som udgangspunkt udarbejdes inden for maksimalt seks maneder.
Indsatsen skal understgtte, at barn, unge og familier hurtigere opnéar den ngdvendige afklaring.

8.1 Serviceniveau for ventetid pa PPV

Der fastseettes et serviceniveau, sa peedagogiske-psykologiske vurderinger (PPV) udarbejdes inden for seks maneder.
| forbindelse med den politiske behandling fastseettes samtidig en implementeringsfase for det nye serviceniveau.

Der skal labende ske politisk opfalgning pa ventetiderne og implementeringen af det nye serviceniveau.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling nr. 1

8.2 Administrativ handleplan

Handleplanen skal understgtte en kortere og mere forudsigelig sagsproces for paedagogisk-psykologiske vurderinger. Indsatsen skal sikre, at barn, unge og
familier tidligere i forlabet far afklaret deres behov, samtidig med at der skabes feelles rammer for prioritering, kapacitetsstyring og opfalgning pa tveers af
PPR. Malet er, at PPV'er som udgangspunkt udarbejdes inden for seks méaneder.

Derfor skal der udarbejdes:

e Fastsaettelse af serviceniveau pa maksimalt 6 mdr.
e Kortleegning af arbejdsgange, kapacitet og ventelister
e Ledelsesopfalgning
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tilpasninger.

servicemalet uden veesentlig
forringelse af kvaliteten.

Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode
Fastseette serviceniveau for udarbejdelse af Fagudvalg og At skabe klare forventninger Serviceniveau og Maned 1-
PPV'er med en malsaetning om maksimalt kommunalbestyrelse til sagsbehandlingstiden. implementeringsplan er politisk 3
seks maneders sagsbehandlingstid samt godkendt og kommunikeret.
fastleegge en implementeringsperiode.
Kortleegge arbejdsgange?, kapacitet og PPR-leder, skole- og At skabe grundlag for Oversigt over udfordringer, Maned 1-
ventelister samt identificere initiativer, der dagtilbudsledere implementering af kapacitetsbehov og 3
kan understgatte servicemalet. serviceniveauet. udviklingsmuligheder foreligger.
Implementere feelles arbejdsgange og PPR-leder, skole- og At skabe mere effektive og Sagsbehandlingstiden reduceres | Maned 3-
lgbende prioritering af PPV-sager. dagtilbudsledere ensartede processer. gradvist mod servicemalet. 9
Folge labende op pé ventetider, kvalitet og PPR-leder At sikre balance mellem Ledelsen har lgbende overblik Labende
malopfyldelse gennem ledelsesinformation. fremdrift og faglig kvalitet. over ventetider og kvalitet i

opgavelgsningen.
Forelaegge status for politisk niveau om Chef og PPR-leder At sikre politisk indsigt i Politikerne har et oplyst grundlag | Halvarligt
ventetider, implementering, kvalitet og udviklingen og behov for for opfelgning pa
eventuelle ressourceudfordringer. eventuelle justeringer. serviceniveauet.
Evaluere implementeringen af Direktar, chef og At vurdere effekten af Hovedparten af PPV'er 12-18
serviceniveauet. politisk udvalg indsatsen og behovet for udarbejdes inden for maneder

® Herunder styrke den faglige koordinering mellem PPR, skoler og dagtilbud i PPV-forlgb
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9. Styrket fokus pa bgrneperspektivet

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling om yderligere at styrke inddragelsen af bgrneperspektivet i
sagsbehandlingen i familieafdelingen. Handleplanen bygger videre pa en eksisterende praksis, hvor bgrn og unge allerede inddrages aktivt, og omsaetter
anbefalingen til konkrete indsatser, der skal understgtte en endnu mere systematisk og tydelig inddragelse af deres oplevelser, synspunkter og gnsker.
Formalet er at styrke barnets stemme i sagsforlgbet og sikre, at bgrneperspektivet i endnu hgjere grad indgar som et aktivt element i de faglige vurderinger og
beslutninger. Indsatsen skal bidrage til gget kvalitet i sagsbehandlingen, styrke dokumentationen af barnets perspektiv og sikre, at bgrn og unge oplever at
blive hart, forstaet og taget alvorligt i de processer, der vedrgrer dem.

9.1 Politisk anbefaling - Styrket fokus pa bgrneperspektivet

Der arbejdes videre med at styrke inddragelsen af bgrneperspektivet i familieafdelingen. Dette skal bygge videre pa de initiativer, der allerede er igangsat, og
samtidig understgtte en fortsat udvikling af, hvordan bgrn og unges perspektiver inddrages i bade sagsbehandling og udvikling af indsatser.

9.2 Administrativ handleplan

Handleplanen skal understgtte, at barn og unges perspektiver i endnu hgjere grad synliggeres og inddrages i de faglige vurderinger og beslutninger.

Derfor skal der udarbejdes:

e Udarbejde feelles retningslinjer og redskaber for inddragelse og dokumentation af bgrneperspektivet
e Indarbejde barneperspektivet som et fast element i faglig sparring, supervision og teammgader.
e Ledelsestilsyn
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Aktivitet Ansvarlig Formal Effektmal Periode

Udarbejde feelles retningslinjer og Leder og At skabe en feelles tilgang til, hvordan Feelles retningslinjer og Méned 1-4

redskaber for inddragelse og fagkoordinatorer barn og unges perspektiver afdeekkes, redskaber erimplementeret og

dokumentation af bgrneperspektivet. dokumenteres og anvendes i anvendes pa tveers af omradet.
sagsbehandlingen.

Gennemfgre kompetenceudvikling med | Ledere At styrke medarbejdernes kompetencer | Medarbejderne oplever gget Maned 3-6

fokus pa samtaler med bgrn og unge til at inddrage bern og unge pa en faglig sikkerhed i arbejdet med

samt anvendelse af bgrneperspektivet i kvalificeret made. bgrneinddragelse.

faglige vurderinger.

Indarbejde barneperspektivet som et Naermeste ledere | Atunderstgtte lgbende refleksion og Barneperspektivet indgar Lgbende

fast element i faglig sparring, udvikling af praksis. systematisk i faglige drgftelser

supervision og teammgder. og vurderinger.

Sikre, at bgrneperspektivet tydeligt Leder og At synliggare barnets stemme i Det fremgar tydeligt af Labende

dokumenteres og indgar i sager, medarbejdere beslutningsgrundlaget. sagsmaterialet, hvordan barnets

vurderinger og afggrelser. perspektiv er inddraget.

Falge op gennem ledelsestilsyn og Chef og leder At sikre og orientere om kvalitet og Erfaringer omseettes og Maned 6-12

evaluering af bgrn og unges oplevelse af lebende udvikling af praksis. formidles til konkrete og derefter

at blive hgrt og inddraget. forbedringer, og kvaliteten af lgbende

bgrneinddragelsen styrkes.
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10. Rekruttering og fastholdelse i PPR

Nedenstdende handleplan er udarbejdet pa baggrund af den politiske anbefaling om at styrke rekruttering og fastholdelse i PPR. Handleplanen omsaetter
anbefalingen til konkrete indsatser, der skal understgtte et attraktivt og fagligt staerkt PPR med de ngdvendige kompetencer til at lgse kerneopgaven.

Formalet er at styrke PPR's evne til at tiltreekke, udvikle og fastholde kvalificerede medarbejdere samt skabe stabile faglige miljger. Indsatsen skal bidrage til
gget kontinuitet i opgavelasningen, styrke kvaliteten i indsatserne og sikre, at bgrn, unge og familier mgder en sammenhaengende indsats.

10.1 Politisk anbefaling - Rekruttering og fastholdelse i PPR
Der ivaerksaettes en erfaringsopsamling med fokus pa rekruttering og fastholdelse i PPR, herunder erfaringer fra bade nuveerende og tidligere medarbejdere.
Formalet er at identificere forhold, der kan understgtte et attraktivt arbejdsmiljz og styrke PPR som arbejdsplads.

Den politiske anbefaling skal kobles med BDO'’s anbefaling 1.

10.2 Administrativ handleplan

Handleplanen skal understgtte rekruttering, udvikling og fastholdelse af medarbejdere i PPR. Indsatsen skal styrke PPR som en attraktiv arbejdsplads med
hgj faglighed, gode udviklingsmuligheder og steerke faglige feellesskaber. Malet er at skabe en stabil medarbejdergruppe, der sikrer kontinuitet, kvalitet og
sammenhaeng i indsatsen for bgrn, unge og familier.

Derfor skal der udarbejdes:

e Kortleegning af forhold der understatter fastholdelse og rekruttering i PPR
e Plan forindsatser der styrker PPR som attraktiv arbejdsplads
e Styrke faglige feellesskaber
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Aktivitet

Ansvarlig

Formal

Effektmal

Kortlaegge forhold, der understgtter trivsel,
fastholdelse og rekruttering i PPR.

PPR-leder og
HR

Skabe viden om
medarbejdernes behov og
gnsker.

Udviklingsomrader og mulige indsatser er
identificeret.

Udarbejde en plan for indsatser, der styrker PPR som Chef og PPR- | Skabe feelles retning for det Prioriterede indsatser er besluttet og

attraktiv arbejdsplads. leder videre arbejde. igangsat.

Styrke modtagelsen af nye medarbejdere, PPR-leder Understgtte trivsel, tilknytning Medarbejderne oplever gode

kompetenceudvikling og faglige feellesskaber. og faglig udvikling. udviklingsmuligheder og steerke faglige

miljger.

Gennemfgre arlig trivsels- og fastholdelsesopfalgning Chef og PPR- | Atfglge udviklingen og justere Hgjere fastholdelse og stabil bemanding over
leder indsatsen lgbende tid

Folge op pa trivsel, fastholdelse og rekruttering samt Chef og PPR- | Sikre lgbende opfelgning og Der foreligger et grundlag for vurdering af

orientere politisk niveau om udviklingen. leder leering. effekten af de iveerksatte tiltag.
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