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Forord

I Morsg Kommune vil vi skabe vaerdighed for, og sammen med, den enkelte borger
gennem maden, vi arbejder pa i sldreplejen. Dette er med udgangspunkt i stgtte
gennem forskellige pleje- og omsorgsforlgb samt ved anvendelse af hjeelpemidler eller
en rehabiliteringsindsats. Formalet er at stgtte dig til at blive mest mulig selvhjulpen
med henblik pa at fa et sa selvstaendigt, meningsfyldt og vaerdigt liv som muligt.

Niveauet af den service du som borger kan forvente i et pleje- og omsorgsforigb, er
forankret i ldreloven og en lokal serviceramme, som er fastsat inden for de rammer,
xldreloven giver.

Der er politisk vedtaget en serviceramme for pleje- og omsorgsforigbene i Morsg
Kommune. Dette er gjort, da det i Kommunalbestyrelsen er besluttet, at Morsg
Kommunes serviceniveau inden for aldrepleje skal svare til landsgennemsnittet.

Pleje- og omsorgsforlgbene udfgres som helhedspleje og skal lgbende tilrettelaagges
og udfgres pa baggrund af dialog med den udfgrende medarbejder og dig som borger.
Helhedsplejen udfgres ud fra en faglig vurdering af dine aktuelle behov og ressourcer,
og plejen udfgres af tveerfaglige faste teams, hvor der kommer kendte og faerrest
mulige medarbejdere i dit hjem.

Servicerammen er vedtaget for at sikre et landsgennemsnitligt serviceniveau i pleje-
og omsorgsforlgbene og sikrer, at alle, der er berettiget til stotte, far det. Samtidig
skal servicerammen afgraense, hvad der er en kommunal opgave og hvad der er
henholdsvis en opgave for pargrende og en civilsamfundsopgave.
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Sadan kan du sgge om stgtte

Hvis du som borger i Morsg Kommune har naet folkepensionsalderen og har behov for
pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse pa grund af nedsat
funktionsevne, der er opstaet i forbindelse med aldring, kan du vaere berettiget til et
pleje- og omsorgsforlgb.

Du kan ogsa veere berettiget til et pleje- og omsorgsforlgb, hvis du ikke har ndet
folkepensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering af din livssituation vurderes,
at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse svarer til det
behov, som zeldre borgere, der har naet folkepensionsalderen har.

Vurderingen af, om du er omfattet af zeldreloven, foretages af kommunens
myndighedsafdeling.

For at sgge om et pleje- og omsorgsforlgb, skal du henvende dig til:
Morsg Kommune

Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap

Visitation Aldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Telefon: 9970 6348

Sadan behandles din ansggning om stgtte

Ved akut behov for stgtte igangsaettes denne inden for samme dggn, som behovet er
opstaet.

Ved behov for stgtte til ikke akutte forlgb, kan der fra fgrste henvendelse, til besag
veere sagsbehandlingstid pa op til 4 uger.

Inden der kan traeffes en afggrelse, skal dine behov og ressourcer afklares ud fra en
individuel og faglig vurdering. Derfor tilbydes du et afklarende forlgb.

Det afklarende forlgb er tidsbegraenset til den periode, hvor din funktionsevne kan
forbedres.

Morsg Kommunes myndighedsafdeling treeffer en afggrelse som sendes til dig.

Afggrelsen er juridisk bindende og leverandgren er forpligtet til at levere den stgtte,
der er truffet i afggrelsen.
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Levering af din stgtte

N&r du modtager et pleje- og omsorgsforlgb fra Morsg Kommune, kan du forvente
professionel stgtte og tilbud, som er fastsat gennem en serviceramme.
Servicerammen beskriver det vedtagne serviceniveau for de pleje- og omsorgsforigb,
som Morsg Kommune tilbyder.

For yderligere informationer om, hvad der konkret ydes stgtte til, henvises der til
servicerammen pa www.mors.dk

Bevilliges der et pleje- og omsorgsforlgb, er der mulighed for fritvalgsbevis.
Fritvalgsbeviset sikrer, at du som borger altid kan vaelge imellem mindst to
leverandgrer af dit tildelte pleje- og omsorgsforigb.

Se mere pa www.mors.dk for yderligere information.

Det er et krav, at alle leverandgrer skal kunne levere helhedspleje inden for Morsg
Kommunes serviceramme.

Hjeelpemidler
Der ydes stgtte til hjeelpemidler til personer med bade varigt og midlertidigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidler:

e Meduvirker til, at den enkelte borger far mulighed for at fgre en s& normal og
selvstaendig tilvaerelse som muligt.

e Kompenserer for den nedsatte funktionsevne.

e Bidrager til at ggre den pagaeldende selvstaendig i dagligdagen.

Personalets brug af iPad og mobiltelefoner i arbejdstiden

Hjemmeplejen og plejecentrene er digitaliseret hvilket betyder, at personalet bruger
iPad og mobiltelefoner som arbejdsredskab. Medarbejderne kan se kgrelister,
opgaver, samt udfgre den daglige dokumentation i arbejdstiden ved brug af iPad og
mobiltelefoner.

Leverandgrens forpligtelser

Morsg Kommune og fritvalgsleverandgrerne forpligter sig til at levere hgj faglig
kvalitet, tvaerfagligt samarbejde og en sammenhaeng i tilbud til den enkelte borger.

Personalet og private leverandgrer i Morsg Kommune:

e Har tavshedspligt, underretningspligt samt journalfgringspligt.

e Skal fastsaette individuelle mal.

e Skal, hvis de kommer til en, ikke forventet, I&st dgr, undersgge baggrunden for
dette samt ivaerksaette de ngdvendige handlinger, f.eks. kontakte pargrende
eller politi og Iasesmed. Borgeren afholder selv udgifter hertil.

e M3 ikke varetage opgaver med gkonomi eller opgaver, hvor der er behov for
anvendelse af MitID.

e M3 ikke modtage arv og gaver eller handle med borger.
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Dine forpligtelser som borger

Modtager du et pleje- og omsorgsforigb i dit hjem eller pa et plejecenter, er der
fglgende krav:

e Du skal sgrge for at hjalperen har let adgang til dit hjem.

e Hvis du modtager besgg efter mgrkets frembrud, skal udendgrslyset vaere
teendt, evt. med sensorer.

e Om vinteren skal der vaere ryddet for sne og saltet.

e Der skal veere synligt husnummer og navneskilt.

e Huvis den stgtte du modtager kraever, at medarbejderen selv skal lukke sig ind,
eller du har ngdkald til hjemmeplejen, opsaettes der elektronisk I3s pa
yderdgren.

e Husdyr skal anbringes i aflukket rum under medarbejderens besgg.

e Der ma ikke ryges, ndr medarbejderen arbejder i dit hjem. Der kan stilles krav
om ekstra udluftning jf. arbejdsmiljgloven.

e Du skal sgrge for, at der er tilstraekkelig plads til, at medarbejderen kan udfgre
arbejdsopgaverne. Det kan vaere ngdvendigt, at du mgblere om for at skabe
plads til hensigtsmaessige arbejdsforhold for medarbejderen.

e Modtager du stgtte til gulvvask, er det en forudsatning, at gulvet er forberedt
inden gulvvask.

e Medarbejderen er underlagt arbejdsmiljgloven, og ma derfor udelukkende
bruge miljg- og allergivenlige renggringsmidler.

e Medarbejderen renggr ikke efter husdyr.

e Der ydes ikke stgtte til oprydning efter geester.

e Du kan kun fa leveret stgtte, nar du er hjemme. Du kan ikke forvente at
praktisk stgtte ydes, ndr du har gaester.

Som modtager af et pleje- og omsorgsforlgb, har du pligt til at oplyse om andringer i
behov for rehabilitering og stgtte.

@nsker du at aflyse et besgg fra hjemmeplejen, skal dette ske sa tidligt som muligt af
hensyn til planlaegningen. Aflysningen skal ske til Morsg Hjemmepleje pa telefon 9970
6303 mellem kl. 7.00 og 15.00 pa hverdage.

Modtager du stgtte fra private fritvalgsleverandgr, skal du aflyse dit besgg direkte til
leverandgren.

Mulighed for bisidder

De fleste borgere har en hyppig kontakt til pargrende, som de holder af, og som giver
dem glaede og livskvalitet i livet. Pargrende er for mange en vigtig stgtte og hjzelp i
dagligdagen, bade praktisk og socialt. For Morsg Kommune er det vigtigt at have
inddragelse af pargrende, da pargrende betragtes som en vigtig part i sikringen af
livskvalitet til den enkelte borger.

Nar du deltager i mgder med kommunen, har du altid mulighed for at have en

bisidder med. Bisidderen deltager for at give dig stgtte, ikke for at overtage eller fgre
din sag for dig.
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Tilsyn med din stgtte

Tilsynspolitikkens formal er overordnet at danne rammen for den kommunale
myndigheds indsats med tilsyn og opfglgning af det leverede pleje- og omsorgsforlgb i
eget hjem, herunder om:

Du modtager de indsatser, du er berettiget til, jf. servicerammen og din
individuelle visitering af indsatser.

Kvaliteten af de indsatser du modtager, leveres professionelt og ud fra
godkendt serviceramme samt Senior- og Veerdighedspolitikken.
Leverandgrerne observerer og vurderer kontinuerligt din helbredssituation, og
melder tilbage til Visitation Aldre ved aendringer i dine behov med henblik pa
tilpasning og justering.

Leverandgrerne fglger de gaeldende krav og aftaler vedrgrende dokumentation.
Privatleverandgrerne overholder kontrakternes bestemmelser. Kommunal
leverandgr overholder, de af Kommunalbestyrelsen, godkendte rammer.

Tilsynet gennemfgres af Aldretilsyn Nord. For yderligere informationer henvises der til
Lov om eeldretilsyn.

Du har mulighed for at henvende dig til Aldrelinjen Nord med bekymrende forhold i
hjemmeplejen/et plejecenter. Forudsaetning for henvendelse er, at du fgrst har forsggt
at Igse udfordringen lokalt.

Aldrelinjen Nord kan kontaktes pa tIf.: 7233 3070 eller gennem www.zeldretilsyn.dk
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