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1. INDLEDNING

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget uanmeldte tilsyn med fire aktivitets- og samvaerstilbud.

Formalet med denne arsrapport er at sammenfatte resultaterne af de fgrte tilsyn for dermed at bidrage til
den samlede vurdering af kvaliteten af de serviceydelser, som leveres pa omraderne. Med udgangspunkt i
denne sammenfatning er det muligt at give tvaergaende anbefalinger i forhold til udviklingsmuligheder og -
behov.

| de vedlagte bilag findes dels en oversigt over samtlige anbefalinger til fokusomrader og udviklingspunkter,
som er givet i tilsynsrapporterne (bilag 1), en oversigt over datagrundlaget for tilsynene (bilag Il), samt en
beskrivelse af den anvendte vurderingsskala (bilag Ill).

Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Hvert tema belyses ud fra flere
datakilder, herunder interviews med leder, medarbejdere og borgere, observationer af interaktion mellem
medarbejdere og borgere og gennemgang af dokumentation og andet skriftligt materiale.

2. SAMLET VURDERING

Evidentias samlede vurdering af tilbuddene i Morsg Kommune inden Center for Sundhedsfremme, Social og
Handicap er, at der er tale om velfungerende tilbud, som leverer serviceydelser af hgj kvalitet til borgerne i
Morsg Kommune. Tilbuddene lever op til Servicelovens bestemmelser og Morsg Kommunes kvalitets-
standarder og politikker for omradet.

Det er Evidentias indtryk, at tilbuddene kontinuerligt udvikler sig med henblik pa at give borgerne de bedst
mulige tilbud og muligheder for meningsfulde feellesskaber, aktiviteter og beskaeftigelse.

Borgerne er meget tilfredse med deres dagligdag i tilbuddene, herunder bade samvaeret med andre og den
stptte, de modtager fra medarbejderne.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynene.

3. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynene har givet anledning til enkelte anbefalinger til aktivitets- og samveerstilouddene (se bilag 1 for
samtlige anbefalinger). | dette afsnit udpeges de omrader, som er geeldende for flere tilbud.

Tilsynet har til alle fire tiloud givet anbefaling om at styrke kvaliteten af dokumentationen. Det handler i
lighed med de seneste ars tilsyn om medarbejdernes evne til at formulere mal, sa det sikres, at man reelt vil
kunne vurdere, om et mal er opfyldt. Til dette formal kan man anvende de sakaldte SMART kriterier, som kan
bidrage til at sikre, at malene formuleres tidsbestemte, realistiske og malbare mv. Tilsynet har fremsendt
materiale, som kan anvendes til dette.
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Tilsynet finder det oplagt at benytte den anledningen, som ligger i det forestaende skift af
dokumentationssystem, til at kompetenceudvikle medarbejderne i tilbuddene inden for SMART mal. Man
kan med fordel sammentanke en sadan kompetenceudvikling med medarbejdere i botilbuddene og
myndighedsradgiverne, sa det feelles sprog om dokumentationen ensartes.

Et par steder har tilsynet ogsa givet anledning til at pege pa et udviklingspunkt omkring styrkelse af den
faglige argumentation, som kan understgtte en bevidstggrelse af de faglige metoder og tilgange, samt
aktivere den tavse viden hos medarbejderne.

4. VURDERING AF TEMAER

4.1 Vurdering af temaet Uddannelse og beskaeftigelse

Lever op til indikatorerne for temaet Uddannelse og beskzeftigelse

5
4
3 M Tilsyn 2019
2 M Tilsyn 2020
1
0 Tilsyn 2021
Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
Kompetencecenter Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Som det fremgar af diagrammet, lever tilbuddene i meget hgj grad op til indikatorerne for temaet. Dette
dakker over, at aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder Igbende tilpasses malgruppen og den enkelte
borgers behov, kompetencer og interesser.

Pa alle tilbuddene udbydes en bred pallette af aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder. Medarbejderne kan
pa relevant vis redeggre for aktiviteternes formal og hvordan de bidrager til at udvikle eller opretholde
borgernes kompetencer. Der er flere eksempler p3a, at aktiviteterne indgar i en stgrre sammenhang. Fx
dyrkes der grgntsager, som indgar i madlavning eller der laves kostumer til et skuespil i forbindelse med et
kulturarrangement i byen.

Det geelder for alle de deltagende borgere, at de giver udtryk for stor tilfredshed med deres dagligdag i
tilbuddet. De oplever, at aktiviteter og beskaeftigelsestilbud er meningsfulde og tilpasset deres interesser og
behov.
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4.2 Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer

Lever op til indikatorerne for temaet Selvstendighed og relationer
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4
3 H Tilsyn 2019
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1 M Tilsyn 2020
0 m Tilsyn 2021
Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
Kompetencecenter Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Alle tilbud lever i meget hgj grad op til indikatorerne for temaet. Det laegges til grund for vurderingerne, at
tilbuddene gennem en malrettet indsats stgtter borgerne i at mestre eget liv og relationer borgerne imellem.
Ligeledes arbejdes der relevant med at understgtte borgerne i inklusion i det omgivende samfund, s3 de
oplever sig som en del af et stgrre faellesskab.

Borgernes evne til at indga i sociale relationer og mestre samvaeret med andre varierer meget for de
forskellige malgrupper og fylder meget i indsatserne. Mange af de aktiviteter, som iveerksaettes, har som
formal at styrke relationsdannelse mellem borgerne.

Borgerne giver udtryk for glaede ved det samveer og faellesskab, de oplever i tilbuddene. Nogle har gennem
tilbuddet fundet venner, som de ogsa ser uden for tilbuddet.

4.3 Vurdering af temaet Mdlgruppe, metoder og resultater

Lever op til indikatorerne for temaet Mdlgruppe, metoder og resultater
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Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Evidentia vurderer, at der pa alle fire tilbud anvendes relevante metoder i forhold til malgrupperne. KRAP,
neuropadagogik og fagetik er gennemgdende metoder, som suppleret af blandt andet den anerkendende
tilgang skaber et godt fagligt fundament for indsatserne.

Tilsynet oplever generelt, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan metoder og tilgange anvendes i
praksis. Samtidigt finder tilsynet flere steder, at der med fordel kan arbejdes mere systematisk med den
metodiske tilgang, samt opgve falles faglig refleksion med udgangspunkt i metoderne for at styrke den
faglige argumentation. Med andre ord kan man med fordel blive bedre til at satte ord pa, hvorfor man ggr
det man ggr.
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| lighed med de seneste ars tilsyn er det ved gennemgang af dokumentationen konstateret en tendens til, at
mal og indsatser blandes sammen. Det bevirker, at det er svaert for bade borger og medarbejder at vurdere,
om malet er opnaet. Tilsynet anbefaler derforigen, at der iveerksaettes en indsats for at styrke medarbejderne
evne til at formulere mal, som er realistiske, tidsbestemte og malbare.

4.4 Vurdering af temaet Sundhed og trivsel

Lever op til indikatorerne for temaet Sundhed og trivsel

5
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0 M Tilsyn 2021
Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
Kompetencecenter Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad
Det er tilsynets vurdering, at borgerne mgdes med anerkendelse, lune og ligevaerd af medarbejderne.

Der er i alle tilbud et gennemgaende og kontinuerligt fokus pa motion og bevaegelse i dagligdagen, ligesom
det veegtes, at borgerne kommer ud i frisk luft og blive stimuleret. Det sker gennem en rakke forskellige
idraetstilbud og daglige gature.

Borgere giver udtryk for, at de er meget glade for disse aktiviteter og nyder samvaret om leg og bevaegelse.

steder gives borgerne mulighed for NADA behandling, hvilket ifglge medarbejderne blandt andet bidrager til
bedre sgvn, velvaere og trivsel.

Der er ligeledes et kontinuerligt fokus pa at forebygge konflikter blandt borgerne.

4.5 Vurdering af temaet Organisation og ledelse

Lever op til indikatorerne for temaet Organisation og ledelse
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0 W Tilsyn 2021
Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Det er Evidentias vurdering, at tilouddene ledes ansvarligt og fagligt kompetent.
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Der er generelt en hgj grad af medarbejdertrivsel og et godt arbejdsmiljg, som understgttes af et godt internt
samarbejde, muligheder for udvikling og medindflydelse. Medarbejdergrupperne er relativt stabile og har et
lavt sygefraveer.

Et par steder er der kommet en ny gruppeleder, hvilket synes at vaere velfungerende. Medarbejderne er
generelt tilfredse med deres ledere og oplever, at de har adgang til Igbende sparring fra ledelse.

4.6 Vurdering af temaet Kompetencer

Lever op til indikatorerne for temaet Kompetencer
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Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
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* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3= i middel grad; 2 =i lav grad; 1 = i meget lav grad

Medarbejderne besidder i hgj til meget hgj grad relevante og ngdvendige kompetencer i forhold til
malgruppen og den paedagogiske tilgang og metoder. Enkelte steder kan man med fordel traene den faglige
refleksion og det feelles faglige sprog.

Coronapandemien har i nogen grad spaendt ben for kurser i det forlgbne ar. Medarbejderne har derfor flere
forskellige gnsker til kompetenceudvikling, som drgftes med leder. Aktuelt arbejdes der pa at
kompetenceudvikle inden for dokumentationssystemet Nexus, som skal implementeres i det kommende
ar.

Medarbejderne har mulighed for Igbende sparring og relevant supervision.

4.7 Vurdering af temaet Fysiske rammer og miljo

Lever op til indikatorerne for temaet Fysiske rammer og miljo
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Aktivitetscenteret Café Paraplyen Morsg Morsg Bosteder, afd. NA
Kompetencecenter Christensens Vej 10

* 5 =imeget hgj grad; 4 =i hgj grad; 3=i middel grad; 2 =i lav grad; 1 =i meget lav grad

Evidentia vurderer, at de fysiske rammer generelt understgtter indsatsen og skaber mulighed for at tilgodese
den enkelte borgers behov.



Arsrapport for tilsyn i Morsg Kommune 2021

De to tilbud, som sidste ar flyttede i nye lokaler, er ved at vaere godt pa plads. Det er tilsynets indtryk, at
medarbejderne pa bedste vis udnytte de muligheder, som de fysiske rammer giver, til borgernes bedste.
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BILAG |. FOKUSOMRADER OG UDVIKLINGSPUNKTER

Tilsynet har givet anledning til en raekke anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter.

Et fokusomrade defineres som omrader, hvor der er behov for en fokuseret indsats med henblik pa at
forbedre praksis. Udviklingspunkter defineres som omrader, hvor tilbuddet med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu bedre. Sagt med andre ord er forskellen mellem de to, at et fokusomrade bgr give
anledning til en indsats, mens et udviklingspunkt kan give anledning til en indsats.

Tilbud
Café Paraplyen

‘ Fokusomrade

Tilsynet anbefaler igen i 2021, at der
malrettes kompetenceudvikling mod
formulering og adskillelse mellem
SMART mal, indsatser og metoder i
dokumentationen.

Udviklingspunkt

Evidentia anbefaler, at medarbejderne
med fordel kan fortsatte at treene at
argumentere bade skriftligt og mundtligt
for de faglige overvejelser, der ligger som
relevant "tavs viden’ hos den enkelte. En
tydelighed i det talte og skrevne sprog vil
synligggre fagligheden og involvere
samarbejdspartnere i de faglige
overvejelser, der ligger bag valg og fravalg.

Morsg
Aktivitetscenter

Evidentia anbefaler, at
Aktivitetscentret arbejder malrettet
og tvaerfagligt med forstaelse og
formulering af SMART mal og
indsatser. Evidentia foreslar, at denne
indsats gennemfgres i forbindelse
med implementering af
dokumentationssystemet Nexus.

Evidentia anbefaler, at Aktivitetscenteret
med fordel, efter COVID-19 og flytning re-
implementerer og systematisk arbejder
med de metoder, tilgange og redskaber,
som tidligere har vaeret anvendt fx KRAP
dokumenter, kognitiv sagsformulering mv.

Morso
Kompetencecenter

Evidentia anbefaler igen ved tilsyn
2021, at medarbejderne
kompetenceudvikles i relation til at
formulere SMART mal og udlede
indsatser i forlaengelse heraf.
Kompetenceudviklingen kan med
fordel gennemfgres i samarbejde
med tveerprofessionelle
samarbejdspartnere i
sagsbehandlingen.

Tilsynet anbefaler, at Kompetencecenteret
kan udvikle sin praksis ved
kompetenceudvikling af medarbejderne og
brug af udefrakommende til at stille
"forstyrrende spgrgsmal’ til daglig praksis
og vanetaenkning.

Tilsynet opfordrer Kompetencecenteret til
at indsamle systematisk data pa NADA
registrering og beskrivelser af effekt, sa
resultaterne kan dokumenteres pa sigt.

Morsg Bosteder,
afd. N.A.
Christensensvej 10

Evidentia anbefaler, at der fortsat
arbejdes med at skaerpe
dokumentation, sa malene bliver
malbare og tidsbestemte mv.

Tilsynet anbefaler, at det overvejes, om
den faglig vidensdeling kan understgttes
yderligere, sa personalet opgves i
sundhedsfaglige indsatser, lejring, og
opfelgning pa terapeuternes traening.
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BILAG Il. DATAGRUNDLAG

Leverandgr Datagrundlag

Aktivitets- og | For hvert tilbud:

beskaeftigelsestilbud e Interview med leder

e Interview med 2-4 medarbejdere

e Interview med 1-8 borgere

e Observationer af aktiviteter og beskaftigelsesmuligheder
e Gennemgang af dokumentation for tre borgere
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BILAG IIl. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet er hgjt for alle indikatorer. >
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. a
e Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.
o Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstrakning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pd omradet. 3
e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.
o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.
Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i lav grad
e Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet. )

e Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt. 1

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen

10



