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Kvalitetsstandard for madservice og madlevering

Lovgrundlag

Aldreloven § 13.
Serviceloven § 83b.

Formal med indsatsen

At visiterede hjemmeboende borgere far et kosttilbud
bestaende af:

e Erneeringsrigtig mad i henhold til anbefalinger for
den danske institutionskost fra Sundhedsstyrelsen.
Sundhedsstyrelsen og Fgdevarestyrelsen 2025

o Diaetkost ud fra borgerens individuelle behov og efter
leegeanbefaling

o Etkosttilbud som lever op til Morsg Kommunes
overordnede sundhedsfaglige mad- og
maltidspolitik.

Malgruppe for indsatsen

Visiterede borgere der helt eller delvist er ude af stand til at
tilberede mad.

Beskrivelse af indsatsen
- Indhold og omfang

Morsg Kommune tilbyder degnkost til visiterede borgere.
Dagnkost omfatter morgenmad, mellemmaltider, frokost
og aftensmad.

Borgere tilbydes ernaeringsprodukter efter udredning af
dieetist eller ergoterapeut. Ernaeringsprodukter omfatter
ernaeringstilskud og fortykningsmiddel.

Valgmuligheder pr. uge ved kglemad minimum 10
hovedretter, 12 biretter.

Valgmuligheder pr. dag ved varmholdt mad minimum to
hovedretter og to biretter.

Assorteret smgrrebrad.
To forskellige madpakker.

Madpakke bestaende af:
e 4 x"skive rugbred
e 2x" skive franskbrgd
e 4 slags paleeg af 2 skiver
e Ostogsmar.

Mulighed for at brgdet er smurt med smgr.




Dagens retindeholder:

100 gram tilberedt helt kad, 120 gram tilberedt
farsmad eller 100-110 gram tilberedt fisk.

150 gram kartofler, 100 gram ris eller pasta

1%2 dl sovs

75 gram kogte grgntsager eller rakost

2> dl meelkegrad, frugtgrad, dessert eller suppe
1% dl saftsovs

Tilbehar:

Syltetgj til pandekager

Meelk til frugtgrad

Kammerjunkere eller tvebakker til relevante retter
Saft, kanelsukker og smgr til maelkemad
Rodbeder til relevante retter

Paleegspakke med palaeg til fire halve stykker brgd
og relevant pynt

Kedpaleeg - stegt, kogt eller saltet, 15 gram pr. stk.
Leverpostej, 20 gram pr. stk.

Fiskepalaeg, 25-30 gram pr. stk.

/g, 40 gram pr. stk.

Tilbud som fglger ugens menuplan:

[ ]

[ ]

Hovedret kan kgbes uden biret

Biretter kan kgbes uden hovedret

Mulighed for tilkgb af ekstra grgntsager i form af
kogte eller rakost.

Mulighed for tilkgb af ekstra kartofler

Mulighed for tilkgb af ekstra sovs

Specialkost/diaeter kan leveres og opfylder anbefalinger for
den danske institutionskost fra Fadevarestyrelsen, f.eks.:

[ ]

e o o o

Energireduceret kost

Kalium- og fosfattig kost
Saltreduceret kost

Laktosereduceret kost

Vegetarkost

Kost til smatspisende (energiteet kost)
Kost til borgere med tygge- og synkebesveaer
(blgd kost, gratinkost, cremet kost)
Kost til allergikere

Kost til borgere med for hgjt kolesterol
(fedt- og kolesterolmodificeret kost)
Energi- og proteinberiget retter

Mad under hensyn til religigse forhold




e Energibomber og energidrikke

e Smarrebrad

e Madpakke

e Middag ved lejligheder der betragtes som
festdage/hgjtider folger almindelig dansk tradition.

e Brunkager (smakager) til jul og kransekage til
nytarsaften.

Kostvejledning

Hvis borgeren har brug for kostvejledning som fglge af
alvorlig sygdom, utilsigtet vaegttab, tygge- og synkebesveaer
m.v. tilbydes samtaler ved disetist. Samtaler kan forega i
eget hjem eller ved Centralkgkkenet Skovparken.

Leverancesikkerhed

Levering af mad kan ske med en dags varsel, nar borgeren
er visiteret. | forbindelse med en borgers udskrivning fra
sygehuset kan visitation ske samme dag, som maden
udbringes.

Madudbringning

Kolde faerdigretter til alle ugens dage (inkl. weekend og
helligdage) leveres pa fast aftalt ugedage, inden for samme
time pa hverdage. Det leveres i tidsrummet kl. 9.00 - 16.00
pa udbringningsdagen. Leveringstemperatur for kolde
feerdigretter er maks. 5 grader.

Varme feerdigretter skal leveres i tidsrummet kL. 11.00 —
12.30 (inkl. weekend og helligdage). Karetiden skal
planleegges, sa temperaturen for den varme mad ikke bliver
mindre end 65 grader og hgjere end 85 grader ved
afleveringstidspunktet.

Morsg Kommune leverer ikke varme feerdigretter i borgers
hjem.

Pa hverdage kan der kgbes et varmt maltid mad pa Caféen
pa Stgberigarden.

For kolde biretter, tilbehar og smarrebrad/madpakker ma
temperaturen veere maks. 5 grader ved
afleveringstidspunktet. Der leveres i tidsrummet kl. 9.00 -
16.00 pa udbringningsdagen.

Fgdevarestyrelsens anbefaler, at maden opbevares ved 5
grader.




Der eringen nedre graense for antal portioner, der
udbringes, f.eks. kan der udbringes en portion til en borger.

Borgere kan veelge at:
e Afhente maden hos leverandgren
e Faudbragt maden til hjemmet.

Borgere kan komme i telefonisk kontakt med leverandgren i
tidsrummet mellem kl. 6.30 — 14.00 pa hverdage.

Levering af maden kan aldrig aflyses af leverandgren.

Afbestilling/aendring af levering

Borgeren kan afbestille eller eendre pa bestilling senest
dagen for levering. Ved akut indlaeggelse kan maden
afbestilles samme dag. Afbestilling skal ske til
leverandgren.

Akut udkgrsel af mad

Visiterede borgere, visitatorer eller sygehuset kan henvende
sig telefonisk til leverandgren indtil kl. 14.00 pa hverdage
med henblik pa udbringning af mad til en uges forbrug inden
for en time samme dag til borgeren. Akut udkarsel er f.eks.
situationer, hvor borgere udskrives fra sygehuset eller ved
akut sygdom.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen
o Tilberedning af mad hos den enkelte borger
o Tilberedning af mad til borgerens private
arrangementer.

Hvordan sgger du?

Hvis du gnsker at blive visiteret til Madservice og
madlevering skal du henvende dig til visitationen i Morsg
Kommune.

Sagsbehandlingsfrister

Nar visitationen har modtaget din henvendelse, vil du blive
kontaktet inden for fem hverdage.

| forbindelse med udskrivelse fra sygehus kan madservice
og madlevering iveerksaettes inden for fa timer.

Leverandgrer

Der kan veelges mellem Centralkgkkenet Skovparken,
Morsg Kommune eller private leverandgrer, der er godkendt
af Morsg Kommune.




En komplet liste over leverandarer findes pa Morsga
Kommunes hjemmeside.

I henhold til eeldreloven § 13 og serviceloven § 91 har
borgere ret til at veelge en leverander, som er godkendt i
henhold til fritvalgsordningen.

Andringer i valg af leverandgr skal altid varsles 14 dage far
&ndringen ivaerkseettes. Skift af leverandgr sker efter aftale
med visitator eller leverandor.

Kompetencekrav til leverandgr

Morsg Kommunes kvalitetsmal:

e Atgive et kosttilbud der altid er erneeringsmaessigt
og kulinarisk tilfredsstillende.

o At kosttilbuddet opfylder anbefalingerne for den
danske institutionskost fra Fgdevarestyrelsen.

e At menuplanleegningen tager udgangspunkt i
borgerens behov og gnsker.

e At maden er lavet af rdvarer af hgj kvalitet, har god
smag, konsistens/mgrhed, temperatur og udseende.

Hvad koster ydelsen?

Aktuelle priser inkl. moms oplyses af leverandgren.
Priser reguleres og fastsaettes en gang om aret af
kommunalbestyrelsen.

Tilsyn og opfalgning

Morsg Kommunes kvalitetskontrol:

e Egenkontrol

o Stikpravekontrol ved Fadevaredirektoratet

e Seniorradet en gange arligt

e Brugerundersggelse en gang arligt

o Kvalitetstjek af kad — Morsg Kommune farer lgbende
tilsyn og kontrol med madens kvalitet, herunder
morhed, smag og ernaeringsrigtighed m.v.

Seaerlige forhold

Hvis borgeren ikke lukker op ved levering, skal chauffgren
tage telefonisk kontakt til borgeren eller hjemmeplejen.

Ved aflevering af maden skal chauffaren sikre sig, at den
leverede mad leveres efter borgers gnske.

Chauffgren skal veere opmeerksom pa borgerens tilstand,
sa det sikres:

e At maden kommer i kgleskabet

e Atkoleskabet har den rette temperatur

e At maden bliver spist




e Om keleskabet af hygiejnemeessige arsager skal
renggres — hvis ja, er leverandgren forpligtet til at
kontakte visitationen.

Medarbejderen baerer altid legitimation, som kan veere i
form af uniformering med klar angivelse af leverandgrens
navn.

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private
leverandgrer er omfattet af tavshedspligt og
meddelelsespligt.

Adresser og kontaktmuligheder

Morsg Kommune

Center for Social, Psykiatri og Handicap
Visitation Zldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing M

Tlf.: 9970 6348
Treeffetider:
Hverdage kl. 8.00-10.00 0g 12.00-15.00

Klagevejledning

Hvis du ikke bliver visiteret til madlevering og madservice,
kan du inden fire uger efter, du har modtaget afggrelsen
klage mundtligt eller skriftligt. Morsg Kommune
genbehandler sagen og ved fastholdelse af afggrelsen
sendes sagen til Ankestyrelsen.

Morsg Kommune

Center for Social, Psykiatri og Handicap
Visitation, ZAldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Telefon: 9970 6348

Hvis du er utilfreds med din madlevering eller madservice,
kan du henvende dig til din leverandgr.

Hvis leverandgren ikke retter manglerne, kan du henvende
dig til visitationen i Morsg Kommune.

Lovgrundlag - uddybende

Aldreloven 8§13
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid




mad i form af en hovedret leveret til personer, der er
omfattet af loven, som bor i eget hjem og som ikke selv kan
udfgre madlavning pa grund af nedsat funktionsevne
opgaver.

Serviceloven 8 83b

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madservice til personer,
som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre madlavningen.




