MRS

Center for Social, Handicap og psykiatri
Center for Sundhed og Aldre

Serviceramme for pleje- og omsorgsforigb efter aidreloven

Lovgrundlag Aldreloven §§ 9-11, 18 og 30, stk. 1.

Formal med indsatsen Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgere omfattet af
loven, som pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne har behov for hjalp eller stgtte i den daglige
livsfgrelse, et sammenhangende og rummeligt pleje- og
omsorgsforigb, som muliggg@r en lgbende tilpasning af ind-
holdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med ud-
viklingen i den enkelte borgers ressourcer og behov.

Malgruppe for pleje- og Malgruppen er borgere, som har naet folkepensionsalderen,
omsorgsforigb og som har behov for pleje og omsorg til varetagelsen af
den daglige livsfarelse pa grund af nedsat funktionsevne,
der er opstdet i forbindelse med borgerens aldring.

Malgruppen er ogsa aldre borgere, som ikke har ndet folke-
pensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering af borge-
rens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg
til varetagelsen af den daglige livsfgrelse svarer til det be-
hov, som aldre borgere, der har ndet folkepensionsalderen
har.

Vurderingen af, om en borger er omfattet af pleje- og om-
sorgsforlgb efter zeldreloven, foretages af kommunens myn-
dighedsafdeling.

Beskrivelse af pleje- og Pleje- og omsorgsforlgb udfgres som helhedspleje og skal 13-

omsorgsforigb bende tilretteleegges og udfgres pa baggrund af dialog mel-

- Indhold og omfang lem den udfgrende medarbejder og borgeren, der modtager
tilbuddet.

Helhedsplejen udfgres ud fra en faglig vurdering af borge-
rens aktuelle behov og ressourcer.

Helhedsplejen planlaegges i tveerfaglige faste teams, hvor
der kommer faerrest mulige medarbejdere, hvilket giver
kontinuitet, sammenhaeng og helhed i pleje- og omsorgsfor-
lgbet.

Rehabilitering, forebyggelse og vedligeholdelse af funktions-
niveau er integreret i helhedsplejen, med det formal at bor-
ger bliver helt eller delvis selvhjulpen, eller vedligeholder sit
funktionsniveau. Det ggres gennem stgtte og vejledning i
udfgrelse af opgaven og/eller ved anvendelse af hjeelpemid-
ler eller/og velfeerdsteknologi.

Pleje- og omsorgsforlgb kan omfatte hjzelp og statte til:
e Personlig hjeelp og pleje, f.eks. personlig pleje, pa-
og afkleedning, toiletbesgg, forflytning/lejring og
stgtte til maltider.




¢ Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, f.eks. ren-
ggring, skift af sengetgj, handtering af vasketgj og
h&ndtering af indkgb.

e Genoptreening af fysisk funktionsnedsaettelse forar-
saget af sygdom.

e Genoptraening for at genvinde mistet eller nedsat
funktionsevne - er tidsbegraenset til den periode,
hvor funktionsevnen kan forbedres.

Traeningen gives primeert via vejledning for selvtrae-
ning og i de tilfaelde hvor anden form for traening,
f.eks. egen traeningsindsats ikke kan bringe funk-
tionsevnen op.

Yderligere uddybning af pleje- og omsorgsforlgb kan findes i
indsatskatalog, se bilag.

Hvordan sgger du?

Kontakt

Visitation Aldre

Center for Social, Handicap og Psykiatri
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing

Telefon 9970 6348
Treeffes alle hverdage kl. 8.00 - 10.00 og kl. 12.00 - 15.00.

Sagsbehandlingsfrister

Ved akut behov for stgtte igangseettes denne inden for
samme dggn, som behovet er opstaet.

Ved behov for stgtte til ikke akutte forlgb, kan der fra fgrste
henvendelse fra borgeren, til besgg af visitator veere sags-
behandlingstid pa op til fire uger.

Inden der kan treeffes en afggrelse, skal borgers behov og
ressourcer afklares ud fra en individuel og faglig vurdering.
Derfor tilbydes et afklarende forlgb.

Det afklarende forlgb er tidsbegraenset til den periode, hvor
funktionsevne kan forbedres.

Morsg Kommunes myndighedsafdeling treeffer en afggrelse,
som sendes til borger.

Afggrelsen er juridisk bindende og leverandgren er forpligtet
til at levere den statte, der er truffet i afggrelsen.

Herudover er fglgende frister og krav geeldende:

e Leverandgren skal tilstraebe, at de indgaede aftaler
overholdes. Er det ngdvendigt at sendre aftalen, skal
borgeren orienteres via telefon.

e Erstatningsbesgg skal tilbydes senest en uge efter
planlagt besgg.

o Afvigelse i leveringstidspunkt, som overstiger en
time, skal meddeles borgeren via telefon.

e Ved borgers aflysning aftales erstatningsbesgg med
leverandgr.




e Ved behov for pleje- og omsorgsforigb under ferieop-
hold i Morsg Kommune, skal hjemkommunen kon-
takte Visitation Aldre senest to uger fgr ankomst.

Leverandgrer

I henhold til sldreloven har borgere, som efter endt afkla-
ringsforlgb og som bevilliges et pleje- og omsorgsforlgb ret
til fritvalg. Undtaget borgere pa plejecentre.

Borgere som bevilliges et pleje- og omsorgsforlgb skal have
mulighed for at veelge mellem to eller flere leverandgrer,
hvoraf den ene leverandgr er Morsg Kommune.

Formalet er at understgtte fleksibilitet i den kommunale til-
rettelaeggelse af hjemmehjzelpen og det frie valg pa bag-
grund af lokale forhold og borgernes behov.

Har kommunen ikke mulighed for at tilbyde flere leverandg-
rer til pleje- og omsorgsforlgb, skal borgere tilbydes et
fritvalgsbevis.

Leverandgren skal kunne leve op til servicerammen for
pleje- og omsorgsforigb.

Kompetencekrav til leverandgr

Kompetencekrav til leverandgrer skal tage afsaet i og leveres
efter Morsg Kommunes kompetenceprofil.

Hvad koster ydelsen?

Der er ingen betaling for pleje- og omsorgsforlgb. Dog er der
egenbetaling pa visse hjeelpemidler og forbrugsgoder.

Tilsyn og opfglgning

Tilsyn gennemfgres af Aldretilsynet.
Det personrettede tilsyn gennemfgres af Morsg Kommune.

Borgere kan henvende sig til £ldrelinjen om bekymrende
forhold i hjemmeplejen/et plejecenter. Forudsaetning for
henvendelse er, at man fgrst har forsggt at Igse udfordrin-
gen lokalt.

Saerlige forhold

Medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de ar-
bejder i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt, blandt
andet ved hjzelp af relevant forflytningsvejledning m.m.

Det kan vaere ngdvendigt at installere hjzelpemidler og flytte
mgbler for at sikre et sikkert arbejdsmiljg. Der udarbejdes
arbejdspladsvurdering i det enkelte hjem. Leverandgren skal
sikre, at udfgrelsen af stgtten sker i overensstemmelse med
arbejdsmiljgloven.

Personalet
e Har tavshedspligt, underretningspligt samt jour-

nalfgringspligt.

e Skal, hvis de kommer til en I8st dgr, undersgge
baggrund for dette samt ivaerksaette de ngdven-
dige handlinger, f.eks. at kontakte pargrende eller
I&sesmed og politi. Borgeren afholder selv udgif-
ter hertil.




e Ma ikke varetage opgaver vedrgrende gkonomi
eller opgaver, hvor der er behov for anvendelse af
MitID.

e Ma ikke modtage arv og gaver eller handle med
borger.

Adresser og kontaktmuligheder

Morsg Kommune

Visitation Aldre

Center for Social, Handicap og Psykiatri
Jernbanevej 7 7900 Nykgbing

TIf.: 9970 6348

Klagevejledning

Morsg Kommune treeffer afggrelse om, om borgere er om-
fattet af zeldreloven eller serviceloven. Denne afggrelse kan
ikke indbringes for Ankestyrelsen, men alene overfor Morsg
Kommune.

Afggrelse om tildeling af pleje- og omsorgsforigb kan ind-
bringes for Ankestyrelsen.

Klage over leverandgrens personale skal ske til leverandg-
rens ledelse.

Lovgrundlag - uddybende

Fldrelov

8 9 Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke til-
bud om helhedspleje i form af fa, sammenhangende og
rummelige pleje- og omsorgsforlgb der skal kunne tilbydes
efter § 10, herunder rammerne for organisering, tilrettelaeg-
gelse og udmantning af tilbuddene.

Stk. 2. Helhedspleje efter stk. 1 omfatter fglgende:

1) Personlig hjaelp og pleje.

2) Hjaelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i
hjemmet.

3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget
af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehu-
sindleeggelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysninger om
rammerne for og indholdet af kommunens fa, sammenhaen-
gende og rummelige pleje- og omsorgsforlagb, jf. stk. 1, er
tilgaengelige for borgerne.

8 10 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personer omfattet af
loven, som pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne har behov for hjalp eller stgtte i den daglige
livsfgrelse, et sammenhangende og rummeligt pleje- og
omsorgsforigb, som muligggr en lgbende tilpasning af ind-
holdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med ud-
viklingen i den enkelte persons ressourcer og behov.

8 11 Tilbud efter § 10 skal Igbende tilrettelaegges og udfgres
pd baggrund af dialog mellem den udfgrende medarbejder
og den, der modtager tilbuddet, og ud fra en faglig vurde-
ring af modtagerens aktuelle behov og ressourcer.

Stk. 2. Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud efter § 10 skal
i forhold til den person, der modtager hjalpen, tage afseet i
fglgende tilgang:

1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modta-
gerens samlede livssituation.




2) Tveerfaglighed.

3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaang i hjeelpen med
faerrest mulige forskellige udfgrende medarbejdere i hjem-
met.

4) Modtagerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa
hjaelpen.

8 18 Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at per-
soner, der modtager et tilbud efter §§ 10 eller 13, kan
veelge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf alene den
ene leverandgr kan veere kommunal.

8 30 Kommunalbestyrelsens afggrelser efter §§ 10, 13, 14,

16 og 17, § 18, stk. 4, og §§ 20 og 23-26 kan indbringes for
Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade.

Lov om Fldretilsyn
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