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FORORD

De strategiske pejlemaerker er udviklet for at sikre,
at vi i feellesskab skaber et staerkt og baeredygtigt
fundament for Morse Kommune.

De strategiske pejlemaerker skal guide vores
arbejde og sikre, at vi sammen opnar de bedste
resultater i samspil med borgere og virksomheder til
gavn for vores faelles fremtid.

Vifokuserer pa faellesskab, professionalisme,
baeredygtighed, effektiv opgavel@sning og
modtagerperspektiv.

Med disse pejlemeerker i centrum kan vi styrke
samarbejdet og skabe positive forandringer for hele
vores @. | dette materiale kan du fa en smagsprave
pa nogle af de tanker, der ligger bag ordene.

Sammen har vi ansvaret for, at fa de strategiske
pejlemaerker til at leve ved at tage dem aktivt med
ind i hverdagen og vores opgaver.
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VARDIER

Morsg Kommunes har tre grundlaeggende veerdier, som skal guide
vores handlinger, beslutninger og adfaerd.

De tre veerdier er:
e Sammen er vi bedst
e Serviceorienteret myndighedsbetjening
e Dialogbaseret sagsbehandling

Disse vaerdier fungerer som vores etiske kompas for bade ledelse og
medarbejdere og er med til at skabe en faelles forstaelse af, hvad der
er vigtig og enskveerdig kultur.
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e Sammen er vi bedst
Indebaerer, at vi finder de bedste Igsninger i feellesskab. Vores kerneopgaver
skal ses som en del af en starre sammenhang, som gavner hele Mors.

e Serviceorienteret myndighedsbetjening

Betyder, at vi ud fra et modtagerperspektiv leverer brugervenlig, tilgeengelig
og effektiv service, som er imgdekommende og relevant.

oY
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o Dialogbaseret sagsbehandling

Medfgrer, at vi har en &ben kommunikation, som sgger at skabe en samar-
bejdsorienteret proces, hvor modtagernes input bliver taget i betragning.
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FALLES OM MORS

“Feelles om Mors” er vores feelles strategi, som rummer hele Mors og
kommunen. Vi har ansvaret for at lgse kerneopgaverne og skabe et
samfund, som sikrer det gode barneliv, den vaerdige alderdom og tager
hand om klima og milje.

Pejlemaerket knytter sig til veerdien ‘Sammen er vi bedst’, som skal gen-
nemsyre alt, hvad vi gar. Hver enkelt af os er en del af det store puslespil,
og sammen gar Vi hele forskellen. Vi skal derfor sikre, at vores indsatser
har feelles mal - ved at tage ansvar for hele opgavelgsningen og samar-
bejde pa tveers af afdelinger og funktioner - ikke kun pa egne omrader.
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Arbejd sammen for det feelles bedste
Veer dben og tydelig

Hjaelp hinanden til at opna faelles mal
Justér og tilpas samarbejdet efter behov
Identificér og inddrag interessenter

Veer serviceorienteret og lad dialogen ga forrest

Arbejd kun inden for egen “silo”

Ignorér andres perspektiver og behov
Veer forudindtaget og uvillig til at eendre tilgang
Hold dig tilbage fra at bidrage med din del
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PROFESSIONEL

OPGAVEL@SNING OG VAREN | ORGANISATIONEN

Professionel opgavelasning er fundamentet for vores arbejde og vi
har hgje ambitioner. Vi skal veere kompetente, engagerede og team-
orienterede i alt, hvad vi ger.

At veere i organisationen betyder, at vi er til stede, statter hinanden
og deler viden. Alle fagomrader kan kun fungere effektivt, hvis vi
deler viden om vores fag og indsigt om de borgere, vi er feelles om.

Nar vi kombinerer professionel opgavelgsning med engagement,
skaber vi en staerk kultur, der understetter vores tre grundlaeggende
veerdier.
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Hold deadlines - veer punktlig

Veer tilpas faglig og lesningsorienteret

Hold dig ajour med gaeldende lovgivning og retningslinjer
Skab lgzsninger med afseet i viden

Kommuniker abent, klart og tydeligt

Veer ordentlig og eerlig

Teenk hele Izsningen igennem - herunder overlevering til naeste led

Veer handlingsorienteret og proaktiv
Teenk refleksivt, omfavn tvivl og forbliv tillidsfuld

Brug upassende sprog og tone

Veer privat praktiserende

Veer passiv eller fraveerende

Skabe konkurrence med andre

Lab fra dit ansvar, dine opgaver og handlinger
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BAREDYGTIGHED

FAGLIG, BKONOMISK OG POLITISK

Pejlemaerket viser vejen til at skabe baeredygtige resultater ved at
balancere tre fokusomrader - faglig, skonomisk og politisk baere-
dygtighed, hvor den indbyrdes balance sikrer holdbare lgsninger.

Faglig beeredygtighed handler om at anvende den rette faglighed i
opgavelgsningen.

@konomisk beeredygtighed betyder ansvarlige beslutninger, der
sikrer en holdbar gkonomi, nu og i fremtiden.

Politisk baeredygtighed handler om at vaere opmaerksom pa de
lokale og de nationale dagsordener i beslutningerne.
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Brug bade dine erfaringer og nyeste viden
Udvis ansvarlighed og rettidig omhu

Teenk langsigtet og tveergaende

Brug hinandens tid fornuftigt og med formal
Vurder om lgsningen er bedst og billigst

Glem proces og fokusér kun pa resultater

Ignorér langsigtede gkonomiske konsekvenser
Brug ressourcer og tid uden formal
Treef beslutninger uden blik for den gnskede politiske retning
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OPGAVEL@ASNING

PA RETTE NIVEAU

Dette pejlemaerke sikrer, at opgaver lgses pa det rette niveau
med de rette kompetencer.

Medarbejdere og ledelse far starre ansvar og ejerskab, hvor vi
bringer alles styrker bedst i spil. Samarbejde pa tvaers i
organisationen er afgerende. Opgavens karakter bestemmer,
hvem der samarbejder og klare aftaler definerer, hvor opgaven
skal lgses.

Det betyder, at vi laser udfordringer direkte med dem, der har
ansvaret. Tillid og respekt er i den forbindelse naglen til succes.
Det kreever at alle i faellesskabet involverer sig i at skabe ud-
vikling og resultater.




Las opgaver pa rette niveau
Tag de beslutninger, du har lov til at tage

Udvis tillid til dine kollegers kompetencer

Veer bevidst om rammer for ansvar og beslutningskompetencer
Involver dig i at skabe udvikling og resultater

Inddrag ungdvendigt ledelsen eller andre
Samarbejdet begraenses af organisatoriske graenser
Fralaeg dig ansvar og ejerskab for opgaver



Pejlemaerke 5

© © 0 0 0 0 00 00000000000 000000000000 00000000000 000000000000 00000

UDEFRA OG IND

Vi straeber efter at minimere et internt “kommunesyn” og i stedet
fokusere pa at lgse kerneopgaver ud fra modtagerens perspektiv.

Vi skal derfor stille os selv nogle vigtige spgrgsmal:
Hvem er de samlede modtagere af opgaven eller kerneydelsen?
Har vi inddraget relevante parter, far vi pAbegynder opgaven? Laser
vi opgaven pa en made, sa den bade forstas af modtageren, giver
mening, og skaber veerdi? Kommunikerer vi pa en imgdekommende
og forstaelig made?

Prioriteringen er:

1. Kerneopgaven

2. Arbejdsfaellesskabet

3. Individuelle hensyn
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Serg for at have et modtagerperspektiv i opgavelasningen
Veer lydhar, effektiv og serviceorienteret

Veer imgdekommen og dben og sag dialog

Serg for, at lasninger giver mening og gar nytte

Identificér og inddrag interessenter

Brug sveert fagligt sprog, der er uforstaeligt for modtageren
Las opgaver uden at overveje borgere eller virksomheders perspektiv
Arbejd isoleret uden at inddrage interessenter






