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Kvalitetsstandard for ngdkald

Lovgrundlag Serviceloven § 112.

Formal med ydelsen At borgere, der er bevilget ngdkald, kan fa hjzelp ved
pludseligt opstaet behov for hjzelp, hvor der ikke er
mulighed for, p& anden vis, at tilkalde hjeelp eller afvente
anden relevant hjaelp.

Malgruppe for ydelsen Ngdkald til Hjemmeplejen tildeles de borgere, som primeaert
er alene boende, og som har:

e Et stort og uforudsigeligt plejebehov og f.eks. er:
- Kgrestolsbruger
- Fast sengeliggende
- Sveaert immobil og ikke selvstaendigt kan klare
toiletbes@g, hvor faste toilettider ikke er
tilstraekkeligt
e Sveert nedsat mobilitet og hgj faldrisiko.
Kan, nar vedkommende falder, ikke selv komme
op og er ikke selv i stand til at tilkalde hjzelp.
Arsag til hgj faldrisiko skal vaere lzegeligt udredt.
e En psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse, f.eks.
demens eller hjerneskade.

Ved borger med psykisk/kognitiv funktionsnedsaettelse skal
det vurderes szerligt, om borger kan forstd anvendelsen
af og betjene et ngdkald.

Ngdkald kan tildeles borgere:
e Der har en lidelse, hvor der kan opsta situationer,
som kraever hurtigt tilkald af sygeplejerske, f.eks.:
- Diabetes
- KOL
- Hjertekramper
- Stomi
- KAD (blzerekateter i urinrgret)
For ovenforstdende gaelder, at der skal foreligge en
ordination fra egen laege om ngdvendig behandling i
akut opstdede situationer.
e Som er alvorligt syge og dgende, og som gnsker at
dg i eget hjem.

Forud for tildelingen af ngdkald vurderes det, om borgers
behov kan afhjeelpes p& anden méade, f.eks. ved andringer
pa indretning af hjemmet eller bevilling af
mobilitetshjzelpemidler.

Borgere, som ikke er i malgruppen:
e Bekymrede og utrygge borgere, som er bange for at
falde




e Borgere, som ikke har forstaelse for at anvende og
tilkalde hjzelp ved hjzelp af ngdkald

e Borgere, hvor der er opstaet enkeltstaende tilfeelde af
behov for at kunne tilkalde hjaelp

e Borgere, hvor forandringer af forhold i hjemmet kan
minimere eller fjerne behov for at kunne tilkalde
hjzelp.

Beskrivelse af ydelsen
- Indhold og omfang

Hjeelpemiddelhuset, Morsg Kommune, opsaetter et
kaldeapparat hos borger, med SIM kort i, der kalder op via
mobiltelefonnettet.

I de tilfaelde, hvor borgeren er vant til og tryg ved at
benytte egen mobiltelefon, kan der udleveres
telefonnummer direkte til Vagtcentralen, sa der ikke bliver
behov for opsaetning af kaldeapparat.

Ved tryk pa@ ngdkaldet, eller opringning fra mobiltelefon, vil
der ske forbindelse til Vagtcentralen, der tager imod
opkaldet og afklarer behovet for hjeelp med borgeren.

Herefter tager Vagtcentralen kontakt til Morsg Kommunes
Hjemmepleje, der kgrer ud til borger ved behov.
Som hovedregel er de fremme inden for 1 time.

Det er en forudsaetning for bevilling af ngdkald, at falgende
to betingelser er opfyldt:
1. At der opseettes elektronisk 18s pa yderdgren
2. At adgangsforholdene til boligen er oplyste i marke
(udendgrslampe og sensor)

Hvordan sgger du?

Ansggning om ngdkald rettes til ergoterapeuterne i
Hjzlpemiddelhuset, der foretager en konkret og individuel
vurdering af behovet hos den enkelte borger.

P& baggrund af vurderingen traeffer Hjselpemiddelhuset
afggrelse om, hvorvidt ngdkaldet kan bevilges.

Sagsbehandlingsfrister

Der gar hgjest fem hverdage fra henvendelsen vedrgrende
ansggning om ngdkald, til borgeren kontaktes med henblik
pa en vurdering.

Ngdkaldet opsaettes senest fem hverdage efter, bevillingen
er givet.

Leverandgrer

Hjeelpemiddelhuset, Morsg Kommune, leverer
ngdkaldeapparatet og Morsg Kommunes Hjemmepleje
udfgrer ydelsen.

Hvad koster ydelsen?

Hjzelpemiddelhuset, Morsg Kommune, afholder udgifter til
kaldeapparatet og det medfglgende SIM kort.

Ved lgsning med brug af egen mobiltelefon afholder borger
ligeledes selv udgifter til abonnement.




Det pahviler borgeren at erstatte beskadigede dele af
ngdkald eller bortkomst af baerbar kalder.

Tilsyn og opfglgning

Der kan Igbende ske revurdering af bevillingen pa ngdkald.
Ngdkaldet vil blive inddraget, hvis behov for ngdkald
ophgrer, eller misbrug af ngdkald forekommer, samt hvor
det skgnnes, at borgeren ikke mere kan ggre brug af
ngdkaldet.

Borgeren er forpligtet til at meddele til Hjeelpemiddelhuset,
Morsg Kommune, hvis behovet for ngdkald ophgrer.

Saerlige forhold

Ngdkald bgr ikke anvendes ved akut brug for leegehjeelp,
eller i livstruende situationer.

Borger ggres opmaerksom pa at ringe 112 ved akutte og evt.
livstruende situationer, som kraever laegehjzelp, idet
Hjemmeplejen kan have en svartid pa op til 1 time.

Adresser og kontaktmuligheder

Spgrgsmal i forbindelse med bevilling og opsaetning af
ngdkald kan rettes til:

Morsg Kommune
Hjaelpemiddelhuset
Feergvej 1

7900 Nykgbing Mors

TIf.: 9970 7258

Klagevejledning

Hvis man ikke er tilfreds med den afggrelse, der er truffet,
anbefales det, at afggrelsen drgftes med den ergoterapeut,
der har behandlet sagen.

Hvis resultatet af denne drgftelse ikke er tilfredsstillende,
kan borgeren sende en klage til:

Morsg Kommune

Centerchefen for Sundhedsfremme, Social og Handicap
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Lovgrundlag - uddybende

Serviceloven § 112
Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, nar hjeelpemidlet:
1. I veesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne
2. I vaesentlig grad kan lette den daglige tilveaerelse i
hjemmet, eller
3. Er ngdvendigt for, at den pdgaeldende kan udgve et
erhverv.







