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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskaber for socialpsykiatrien

Jernbanevej 7
7900 Nykebing M

TIf.: 99706664
E-mail: inge.kappel.nielsen@morsoe.dk

Hjemmeside:

Inge Nielsen

41333014

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

15

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Jane Merete Sendergaard
Winnie Lund Friberg

27-06-2022 15:00, Uanmeldt, Strandparken

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* «

Bofeellesskaber for
socialpsykiatrien

Strandparken

01-09-2022

Malgrupper

Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret
virkelighedsopfattelse

Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret
virkelighedsopfattelse

Pladser i alt

-~

v

Afdelinger “ «

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,
Lejeloven

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,
Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzaellesskaber for socialpsykiatrien er et kommunalt tilbud med statte efter lejeloven/servicelovens § 85. Tilbuddet har to afdelinger, som er
godkendt som botilbudslignende boformer, der ikke er et botilbud (lejeloven) i forhold til de fysiske rammer pa adresserne, hvoraf den ene i hver
afdeling er en feelleslejlighed:

Afdeling Fuglsgparken med tre pladser:

Fuglsgparken 55, 7900 Nykabing Mors (faelleslejlighed)
Fuglsgparken 74 A, 7900 Nykgbing Mors

Fuglse parken 74 B, 7900 Nykgbing Mors
Fuglsgparken 45 A, 7900 Nykgbing Mors

Afdelingen Strandparken med ni pladser og vagen nattevagt:
Strandparken 66 st. tv., 7900 Nykgbing Mors (faelleslejlighed)

Strandparken 68 st. tv., 7900 Nykgbing Mors
Strandparken 70 st. tv., 7900 Nykebing Mors
Strandparken 70 st. th., 7900 Nykgbing Mors
Strandparken 72 st. tv., 7900 Nykabing Mors
Strandparken 72 st. th., 7900 Nykebing Mors
Strandparken 72 1. tv., 7900 Nykgbing Mors
Strandparken 72 1. th., 7900 Nykebing Mors
Strandparken 72 2. tv., 7900 Nykgbing Mors

Strandparken 72 2. th., 7900 Nykgbing Mors

Malgruppen er borgere i alderen 18 - 85 ar med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse eller personlighedsforstyrrelser. Socialtilsyn
Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den
fornedne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jaevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Tilbuddet har den 30. juni 2022 ansggt om en vaesentlig andring af godkendelsesgrundlaget, i form af nedjustering med tre pladser og dermed
lukning af afdeling Fuglseparken.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat vil kunne yde en faglig kvalificeret og paedagogisk udviklende indsats til borgerne i de fysiske rammer pa
adressen Strandparken 66, 7900 Nykgbing Mors.

Tilbuddet er fremadrettet godkendt som et kommunalt tilbud med statte efter lejeloven/servicelovens § 85, som er botilbudslignende boformer, i
forhold til de fysiske rammer pa felgende adresser:

Afdeling Strandparken med ni pladser og vagen nattevagt pa felgende adresser:
Strandparken 66 st. tv., 7900 Nykgbing Mors (faelleslejlighed)

Strandparken 68 st. tv., 7900 Nykgbing Mors

Strandparken 70 st. tv., 7900 Nykebing Mors

Strandparken 70 st. th., 7900 Nykgbing Mors

Strandparken 72 st. tv., 7900 Nykgbing Mors

Strandparken 72 st. th., 7900 Nykebing Mors

Strandparken 72 1. tv., 7900 Nykgbing Mors

Strandparken 72 1. th., 7900 Nykebing Mors

Strandparken 72 2. tv., 7900 Nykabing Mors

Strandparken 72 2. th., 7900 Nykgbing Mors

Malgruppen er borgere i alderen 18 - 85 ar med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse eller personlighedsforstyrrelser. Socialtilsyn
Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den
fornadne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jaevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.
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Seerligt fokus i tilsynet

Behandling af vaesentlig a&ndring - nedjustering af pladser og temaerne Malgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel 5.a og K7,
Organisation og ledelse - Kompetencer - Fysiske rammer - @konomi
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger understgtter borgernes muligheder og mal for
beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud i det omkringliggende samfund. Der er borgere i tilbuddets malgruppe, for hvem egentlig
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud ikke er relevant.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes
uddannelse og/eller beskaftigelse opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

» Den socialpaedagogiske indsats understgtter borgerne i at udnytte deres potentiale mest muligt i forhold til at deltage i aktiviteter uden for
tilbuddets rammer, samt at kunne opna en meningsfuld hverdag.

o Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesgg i juli 2021, at der i den daglige statte er fokus pé borgernes beskeeftigelse/dagtilbud eksempelvis ved
vaekning, ad hoc, samarbejde med beskaeftigelse/dagtilbud samt opfelgning pa borgernes aftaler og mal.

| forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en kvalificeret
indsats i forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelsesrettede- og/eller uddannelses-potentiale med udgangspunkt i borgernes
forudsaetninger og behov, som udgangspunkt ved at understgtte borgerne i at deltage i aktiviteter uden for tilbuddets rammer.

Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

» | modtaget ansggning fremgar det og leder oplyser, at nedjustering af antal pladser og dermed afvikling af afdeling Fuglsgparken skyldes, at en
af borgerne er blevet visiteret til en anden boform, og de @vrige to borgere @nsker en mere selvstaendig tilvaerelse med fortsat bostette i egne
lejligheder.

o Leder oplyser, at tilbuddet fortsat vil understette borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juli 2021.

Der er lagt vaegt pa, at der i fremsendt materiale modtaget den 19. juli 2021 i form af paedagogiske handleplaner for to borgere, at der er opstillet
individuelle mal og delmaél for at understette borgernes beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det fremgar endvidere, at en af borgerne
foler at det er meningsfuldt at komme i aktivitetscentret.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at for de borgere der er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, evalueres malene
Igbende og justeres sammen med borgerne. Det oplyses endvidere, at der er opfglgning hvert andet ar med borgers dagtilbud og visiterende
kommune.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag i juli 2021.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere, oplyser at de er i dagbeskaeftigelse. En borger oplyser, at vedkommende er i aktivitetscentret fire dage
om ugen, og en anden borger oplyser at vedkommende er tilknyttet kompetence centret.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at adspurgte medarbejdere oplyser, at hovedparten af borgerne er tilknyttet dagbeskaeftigelse, der er dog et par af
borgerne som ikke laengere gnsker at vaere tilknyttet dagbeskaeftigelse grundet alder og helbred.

01-09-2022 Side 8 af 31



[} 'Sacialn’lsyn
.® D

E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, understgtter borgernes sociale kompetencer til
at leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Tilbuddet udarbejder klare og konkrete indsatsmal for borgerne, som de
Igbende falger op pa, evaluerer og justerer ved behov, sdledes indsatsen matcher borgerens behov. Det er socialtilsynets vurdering, at denne
systematik er med til at sikre, at tilbuddet tydeligt og klart kan dokumentere sit udviklingsarbejde.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer. Tilbuddet ger en aktiv indsats for at
skabe og sikre borgerne deltagelse i aktiviteter, der er tilpasset tilbuddets malgruppe og samtidig involverer borgernes familie og gvrige netveerk i
det omkringliggende samfund.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet, i det omfang medarbejdernes viden raekker, stgtter op omkring borgernes faerden pa de
sociale medier.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel i feellesskab drefte, og eventuelt udarbejde en beredskabsplan, i forhold til at stette borgerne i deres adfzerd og tilgange
pa de sociale medier.

Tilbuddet kan med fordel sgge inspiration pa Socialstyrelsen hjemmeside omkring vejledning i sociale medier, i forhold til at stette borgerne i at
udnytte mulighederne og handtere udfordringerne pa de sociale medier.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. For uddybning se indikator 2.b.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktivt og bevidst arbejder med at styrke og udvikle borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbeseg i juli 2021:

« Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for samveer og faellesspisning i faelleslejlighederne og ture ud af huset, hvilket giver gode muligheder
for at treene det sociale samveer. Det oplyses videre, at borgerne selvstaendigt kommer rundt i byen med bybus, cykel eller pa knallert.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stotter og hjeelper de borgere, der benytter sig af de sociale medier.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold ved tilsynsbesgg i juli 2021:

* Hjeelpen ydes i det omfang, medarbejdernes viden raekker og borgerne gnsker stgtten.

o En borger oplyser, at vedkommende "har desperation med at fa venner og det skal jeg lzere at takle." Det oplyses, at vedkommende mest
henvender sig til en medarbejder, og at vedkommende far hjaelp, nar der er tid til det.

o Enanden borger oplyser, at vedkommende er pa Facebook og blandt andet taler med familie over Messenger. Derudover deltager
vedkommende i online spil, og der er ofte nogle, "der eksempelvis truer med at sla en ihjel, hvis de taber". Vedkommende oplyser videre, at sa
kan de jo bare lade vaere med at spille mod dem. Det oplyses videre, at de taler med medarbejderne om det og i forhold til at blokere andre,
"men at medarbejderne ikke er sa gode til at rade en, da de ikke ved nok om det".

o En medarbejder supplerer med, at det opleves, at malgruppen er udfordret pa brugen af sociale medier i forhold til de kommunikative og
relationelle kompetencer og ofte ender i konflikter pa de sociale medier. Det draftes i medarbejdergruppen, hvad medarbejderne kan gore for at
stotte de enkelte borgere, nar det er aktuelt.

| forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats i

forhold til at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

* | modtaget anseggning fremgar det og leder oplyser, at nedjustering af antal pladser og dermed afvikling af afdeling Fuglsgparken skyldes, at en
af borgerne er blevet visiteret til en anden boform og de gvrige to borgere gnsker en mere selvstaendig tilveaerelse med bostgtte i egne
lejligheder.

o Leder oplyser, at tilbuddet fortsat vil styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesag i juli 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende har udviklet sig det sidste ar. Der har vaeret afholdt statusmede, "og der var der meget
der var gaet fremad og jeg var blevet mere selvstaendig. Det oplyses videre at vedkommende en gang om maneden i samrad med personalet
udarbejder en liste over ggremal i lejligheden som vedkommende traenes i af pabegynde selvstaendigt. En anden borger oplyser, "at
vedkommende kan maerke at der sker udvikling, og jeg far den statte jeg har behov for, personalet har givet mig et renggringskurus, og sa gver jeg
mig i selvstaendigt at vaske tgj og gere rent."

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af materiale, modtaget den 16. juli 2021, i form af paedagogisk handleplan for en borger, at der
opstilles delmal for de sociale kompetencer, eksempelvis fremgar det for en borger, "at XX ikke kun opholder sig i sin lejlighed. Men at XX kommer
i feelleslejligheden, i Aktivitetscentret og gerne at XX deltager i udflugter." For en anden borger fremgar det, at malene er, vedkommende skal
hjeelpes til dagbeskaeftigelse, have tid til at lsere de andre at kende, samt stgtte fra personalet til at kommunikere med de andre borgere. Dette
begrundes i, at et starre netvaerk vil @ge borgerens tryghed og selvsteendighed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser at der i borgernes terapi er fokus pa udvikling af selvstaendighed. Og at medarbejderne i
feelleslejligheden har fokus pa at skabe relationer pa kryds og tvaers i borgergruppen blandt andet ved at spise sammen, spille Ludo, se
fodboldkamp i tv med videre. Det oplyses videre, at der er nogle af borgerne der mgdes hjemme i deres egne lejligheder, isaer en borger er god til
at samle de gvrige og byde pa kaffe. | den ene afdeling fremgar det at der aktuelt kun bor tre borgere og den ene af borgerne har i
sommerperioden fravalgt at komme i feelleslejligheden da vedkommende felger med i sport pa tv, hvilket kan indikere at der kan vaere
udfordringer i forhold til at udvikle borgernes relationer med ligesindede. Det observeres ved tilsynsbesgg at en borger spiller yatzy med en
medarbejder, og derefter gar vedkommende tilbage til egen lejlighed. Medarbejder oplyser efterfglgende, at aktuelle borger er god til at invitere de
gvrige borgere pa kaffe hjemme hos sig selv. Socialtilsynet var efterfglgende ovre og sige hej og se borgernes lejlighed.

Endelig er der lagt vaegt pa, at adspurgte medarbejdere oplyser, at der i samrad med borgerne, ud fra bestilling, opstilles delmal i den paedagogiske
handleplan, og nar malet er naet og/eller ved andringer i borgers behov eller gnsker, udarbejdes der nye mal. Der fglges op pa den malrettede
indsats ved individuelle samtaler med borgerne. Borgerne draftes pa feellesmader samt ved opfalgningsmeder, med visiterende
radgiver/kommune, hvert andet ar, eller hvis der sker aendringer i borgers behov eller gnsker.

Der folges op pa den malrettede indsats ved individuelle samtaler med borgerne, pa faelles mgder dreftes borgerne, samt ved opfelgningsmader
med visiterende radgiver/kommune hvert andet ar, og hvis der sker aendringer i borgers behov eller gnsker.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juli 2021.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere oplyser at de er pa ture ud af huset engang imellem til Feggesund faergekro, til fodboldkampe eller til
Sankt hansbél og der er mulighed for at veere i klub hver onsdag, samt tilbud om idraetsaktiviteter. En borger oplyser at vedkommende kerer faste
ruter rundt i byen. Borgerne har mulighed for at deltage i bankospil, i det lokale idraetsprojekt - idraetsaktiviteter for sindslidende, cafebesgg med
venner og/eller andre borgere fra tilbuddet. En medarbejder oplyser at der i sommer planlaegges med en tur til Hanstholm og til Moesgaard
museum, og der er endvidere forslag om at arrangere en tur med overnatning til Skagen.

Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere og gruppeleder oplyser, at alle borgerne er i dagbeskaeftigelse igen efter Corona, og derudover er
der tilbud om deltagelse i cafe 47 hver onsdag, som er et sted hvor ligesindede kan have forskellige aktiviteter, og der tilbydes braet- og kortpil,
udflugter, foredrag, balaftener, faellesspisninger med videre. Derudover deltager borgerne i Halloween-festuge i byen hvert ar i uge 42 og der har
netop veeret en tael skridt kampagne rundt i kvarteret og der er mulighed for at alle kan deltage i Limfjordens Idreetsforening (LIF), der en
idraetsforening, hvor maélet er, at borgerne far bedre fysik, gget selvvaerd, social traening, nye venskaber og samvaer med ligesindede.

01-09-2022 Side 11 af 31



o
@ Socialtilsyn
L RD

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i juli 2021.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere oplyser, at de har kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk ud fra egne @nsker. En borger
oplyser, at vedkommende har meget kontakt med sin familie, at vedkommende er hjemme hver lgrdag og har en stor familie, sa der sker altid
noget. En anden borger oplyser, at vedkommende har en nar kontakt som henter vedkommende hver 14. dag og at vedkommende skal pa besgg
hos familie i uge 33.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en parerende oplyser at vedkommende statter op om, at borger har gvet sig i at bruge personalet sa borger ikke
er afhaengig af vedkommende, da vedkommende ikke vil fylde for meget. Der er et godt samarbejde med tilbuddet og de er dbne overfor at
vedkommende altid kan ringe, men vurderer at borger er tryg og arbejder pa relationerne til medarbejderne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser at borgerne selv bestemmer om de vil have besgg og overnattende gaester, da det jo er
deres egne lejligheder, og at tilbuddet statter op om dette samt om kontakt til familie, hvis borgerne gnsker det. Det fremgar endvidere af
materiale, modtaget den 19. juli 2021 i form af paedagogisk handleplan for en borger, at vedkommende modtager hjaelp til at opretholde
kontakten til familien, og til at modtage hjaelp fra personalet nar kontakten er svaer og uforstaelig.

01-09-2022 Side 12 af 31



o
@ Socialtilsyn
o ® D

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstraekkelig grad sikrer borgerne trivsel og udvikling gennem systematisk anvendelse af tilbuddets godkendte
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malsatning, malgrupper og godkendte paedagogiske metoder, samt hvordan
metoderne bidrager til opnaelse af mal, som visiterende myndighed har opstillet for borgernes ophold.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets resultatdokumentation kan sandsynliggere, at borgerne opnar positive resultater.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne. For uddybning se indikator 3.a og b.

| forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en kvalificeret
indsats gennem systematiske tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

« | modtaget ansggning fremgar det og leder oplyser, at nedjustering af antal pladser og dermed afvikling af afdeling Fuglsgparken skyldes, at en
af borgerne er blevet visiteret til en anden boform, og de gvrige to borgere gnsker en mere selvstaendig tilvaerelse og modtage bostgtte i egne
lejligheder.

* Medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet fortsat vil anvende samme godkendte faglige tilgange og metoder i bofeellesskabet.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold ved tilsynsbesgg i juni 2022:

o PaTilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra et faelles veerdisaet som omhandler, at styrke borgerens mestring i eget liv, i samspil
med det omgivende samfund, sé& der bidrages til gget inklusion. Det handler bade om at skabe tryghed for borgeren og om gget
selvsteendighed.

o P& Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets malgruppe er beskrevet som borgere i alderen 18 - 85 ar med diagnoser som angst, depression,
forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse. Tilbudsportalen, at der anvendes faglige metoder, som Jeg-stgttende samtaler og
KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik).

* En medarbejder oplyser og det ses i borgernes handleplaner, at der anvendes elementer fra metoden KRAP i form af ressourceblomsten,
maltrappen og kognitiv sagsformulering, der er tilpasset den enkelte borgers forudsaetninger og delmal.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold ved tilsynsbesgg i juni 2022:

» Ved stikprevekontrol i tre borgeres bestillinger, paedagogiske handleplan og dagbogsnotater ved tilsynsbesgg ses det, at tilbuddet udarbejder og
dokumenterer pa med mal og delmal, ud fra de kommunale, fastsatte mal.

o P& Tilbudsportalen fremgar det, at "Journaliseringssystemet Nexus anvendes til daglig dokumentation i forhold til borgernes udvikling. Alle
ansatte anvender IPAD til Iabende dokumentation."

« En medarbejder oplyser, at der lgbende sker opfalgning pa borgernes mal i samrad med borger, samt ved sendringer i borgernes livssituation.
Den paedagogiske handleplan kan ogsa udformes sammen med borger og samarbejdspartnere pa dagtilbudsomradet. Medarbejder oplyser
videre, at der pa personalemgder er faglige draftelser, evaluering og vidensdeling af de enkelte borgeres udvikling, med afsaet i borgernes
paedagogiske handleplaner.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold ved tilsynsbesgg i juni 2022:

» Ved stikprevekontrol i tre borgeres bestillinger, paedagogiske handleplan og dagbogsnotater ved tilsynsbesgg ses det, at det dokumenteres at
der er sammenhang mellem de visiterende kommuners mal og tilbuddets opstillede mal/delmal for borgerne. Det fremgar endvidere, af
ovennavnte materiale at der opnas positive resultater for borgerne, nar der eksempelvis benyttes KRAP-skemaer, som kognitiv
sagsformulering, fordele- og ulempeskema, mestring- og malskema.

o Det fremgar endvidere i dagbogsnotater for tre borgere, at der opnas positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal som de visiterende
kommuner har opstillet for borgerens ophold. En borger oplyser, at vedkommende "selv kan vaske tgj nu og derfor er det ikke et mal mere."

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at médlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbeseg i juni 2022:

o En medarbejder oplyser, at der samarbejdes med relevante eksterne akterer, som eksempelvis myndighedsradgiver, jobcenter,
distriktspsykiatri, Kompetencecenter, Samvaers- og aktivitetstilbud, kommunens ergoterapeut og dizetist i sundhedscenter, for at understette at
malene for borgerne opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne medvirker til at understgtte borgerne i at tage ansvar for eget liv med udgangspunkt i borgernes
forudsaetninger og @nsker, og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere arbejder forebyggende i forhold til overgreb og magtanvendelser. Tilbuddet har udarbejdet
forskellige procedurer omkring forebyggelse og handtering af overgreb og magtanvendelser. Medarbejderne er vidende om hvor procedurerne
forefindes.

socialtilsynet vurderer, at medarbejderne understgtter borgerne i SoMe???

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning se 4. a og b.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats,
herunder understgtte borgernes selv- og medbestemmelsesret gennem en anerkendende paedagogisk tilgang.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

| modtaget ansggning fremgar det og leder oplyser, at nedjustering af antal pladser og dermed afvikling af afdeling Fuglseparken skyldes, at en
af borgerne er blevet visiteret til en anden boform, og de avrige to borgere gnsker en mere selvstaendig tilvaerelse og vil fortsat modtage
bostette i egne lejligheder.

o Leder oplyser, at tilbuddet fortsat vil anerkende og 