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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgdr af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pé hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelteam

Strandparken 48
7900 Nykgbing M

TIf.: 99706913
E-mail: rlo@morsoe.dk
Hjemmeside:

Rikke Lodberg
41333014

kommunal

Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 - Barn og unge

126

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Lotte Toft Hyttel
Karen Lybeck

27-11-2024 10:00, Anmeldt, Rusmiddelteam

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Rusmiddelteam Stofmisbrug, Alkoholmisbrug 1 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a

67 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, §101 - Voksne

3 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge
Subklinikken Stofmisbrug 20 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

5 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og unge

09-12-2024
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Rusmiddelteam er et kommunalt tilbud, som yder misbrugsbehandling efter servicelovens 88 101 og 101a og sundhedslovens § 141.
Malgruppen er borgere i aldersgruppen 15 til 85 ar, som har et misbrug af stoffer og/eller alkohol.

Tilbuddet har i alt 128 pladser fordelt pa to afdelinger med felgende fordeling:

Afdeling Rusmiddelteam:

o 3 pladser efter servicelovens §101 (bern og unge) - ambulant stofmisbrugsbehandling
* 30 pladser efter servicelovens §101 (voksne) - ambulant stofmisbrugsbehandling

o 3 pladser efter servicelovens 8 101a - ambulant anonym stofmisbrugsbehandling

* 67 pladser efter sundhedslovens §141 - ambulant alkoholmisbrugsbehandling

Dei alt 103 pladser kan anvendes fleksibelt mellem de godkendte paragraffer, men det samlede pladsantal ma ikke oversige 103 pladser.

Afdeling Subklinikken:

o 5 pladser efter servicelovens 8101 (b@rn og unge)
o 20 pladser efter servicelovens §101 (voksne)

Dei alt 25 pladser kan anvendes fleksibelt mellem de godkendte paragraffer, men det samlede pladsantal ma ikke overstige 25 pladser.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfar lov om Socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om Socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskzaeftigelse

Et centralt mél med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder malrettet med at understgtte borgernes fulde potentiale inden for uddannelse og
beskaeftigelse. Tilbuddet sikrer systematisk, at borgernes tilknytning til uddannelse og beskaeftigelse afdeekkes, og at der, hvor det er relevant,
formuleres klare mal og delmal pa disse omrader. Derudover bliver der labende fulgt op pa disse mal for at sikre, at borgerne far den ngdvendige
statte til at na dem. Tilbuddet samarbejder teet med relevante eksterne samarbejdspartnere, sdésom uddannelsesinstitutioner, jobcentre og
virksomheder, for at styrke borgernes tilknytning til uddannelsesomradet og arbejdsmarkedet. Dette samarbejde har til formal at sikre, at borgerne
fastholdes i deres nuvaerende uddannelse eller beskaeftigelse, eller at de opnar ny tilknytning til relevante aktiviteter inden for disse omrader.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres muligheder for skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse.

Der laegges vaegt pa felgende forhold ved tilsynet i april 2024 og november 2024:

o Det fremgar af interviews med to borgere i april 2024 at tilbuddet tilbyder at koordinere opgaver og aftaler vedrgrende uddannelse eller
beskeeftigelse.

* Medarbejdere oplyser i april 2024 at der systematisk afholdes arbejdsmader om borgerne, hvor relevante samarbejdspartnere medes for
relationel koordinering med henblik pa at etablere en helhedsorienteret tilgang, der tilpasser indsatserne vedrarende borgeren for at skabe den
mest hensigtsmaessige stotte til borgeren.

o Det fremgar af fremsendte afklaringsskemaer i april 2024 at borgerens arbejdssituation og gnsker herfor udredes.

o Under tilsynsbesgget i november 2024 blev der fremvist fire behandlingsplaner for aktuelt indskrevne borgere. Herigennem blev det
sandsynliggjort, at tilbuddet arbejder systematisk med malrettede indsatser, hvor der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at
understatte borgernes uddannelse og beskeftigelse, og der labende falges op pa disse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i april 2024 og i november 2024

o En borger oplyser i april 2024, at vedkommende er i beskaeftigelse, og at behandlingen er tilrettelagt saledes, at vedkommende har mindst
muligt fraveer fra jobbet. Samme borger oplyser, at den aktuelle behandling er med til at fastholde vedkommende i jobbet.

o Af et afklaringsskema, fremsendt til socialtilsynet i april 2024, fremgar det, at tilouddet systematisk udreder borgerens skole- og
uddannelsesforlgb samt arbejdssituation, herunder ogséd om borgeren har gnsker om mal vedrgrende disse punkter.

o Medarbejderne oplyser i april 2024, at de netop har haft draftelser om, at hvordan de kan have mere fokus pa at udarbejde mere konkrete og
klare mal for borgerne, herunder ogsa mal, der understgtter borgerens uddannelse og beskaeftigelse. Medarbejderne naevner desuden, at det
for nogle borgere er vigtigt at fokusere pa de mange sméa delmal, der kan bane vejen for fremtidig uddannelse og beskaftigelse.

o Under tilsynsbesgg i november 2024 fremvises fire behandlingsplaner vedrgrende fire aktuelt indskrevne borgere. Alle fire borgere havde
aktuelle delmal, der fokuserer pa at understatte deres skolegang eller beskaeftigelse. Eksempelvis fremgar det i behandlingsplanen for borger A,
at et overordnet mal er at opna fast arbejde. Som delmal er det angivet, at "borger A gnsker at fa afklaret sin jobsituation, herunder hvad A’s
krop kan klare". Behandlingsplanen beskriver desuden, at der er aftalt en indsats med udarbejdelse af en strukturplan/ugeskema i samarbejde
med borgeren samt opfelgning herpa. Dokumentationen inkluderer et ugeskema udarbejdet sammen med borgeren og to opfalgningsnotater.
For borger B fremgar det af behandlingsplanen, at borgeren har et mal om at kunne arbejde et mindre antal timer. Planen beskriver en indsats,
hvor borgeren, med brug af forandringscirklen, skal identificere barrierer og risikofaktorer for tilknytning til arbejdsmarkedet. Derudover
indeholder behandlingsplanen flere opfglgningsnotater, der dokumenterer borgerens progression. Dette indikerer, at tilbuddet arbejder
systematisk og i teet samarbejde med borgerne for at opstille konkrete og individuelle mél, der understatter skolegang og beskaeftigelse, samt at
der Igbende falges op pa malene.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn péd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pafelgende forhold ved tilsynsbesgg i april 2024

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

« Tilbuddet har ikke samlende oplysninger over borger i alkoholbehandlings forsgrgelsesgrundlag eller om hvorvidt de er i gang med
uddannelses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter, herunder for eksempel virksomhedspraktik.

o Tilbudsleder oplyser, at det ikke er muligt at skabe et samlet overblik over de indskrevne borgeres deltagelse i dagtilbud, grundskoletilbud,
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Tilbudslederen naevner, at det aktuelle overblik over borgere i stofbehandling er
udarbejdet i forbindelse med det aktuelle tilsyn fra socialtilsynet, og at tilbuddet ikke kan tilvejebringe samlet data herom. Dette indikerer en
registreringspraksis, der kan begraense tilbuddets evne til at monitorere tendenser i borgernes tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet,
og dermed til at malrette behandlingsindsatserne og samarbejdet med f.eks. jobcentre eller uddannelsesinstitutioner.

Det, der treekker op i bedgmmelsen, er:

o Afen oversigt over aktuelle borgere indskrevet i stofbehandling, fremsendt til socialtilsynet i april 2024, fremgéar det, at 8 ud af 26 borgere
modtager lgnindkomst.

* En borger oplyser, at vedkommende er i ordinger beskzftigelse og naevner, at den aktuelle behandling, som vedkommende modtager i
tilbuddet, hjeelper med at fastholde vedkommende i job.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mél med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd hej grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, ot tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder en individuelt tilpasset misbrugsbehandling, der statter borgerne i at opna indsigt i deres
misbrugsadfaerd og udvikle redskaber til at handtere hverdagen uden misbrug eller med et reduceret forbrug. Det vurderes desuden, at borgerne
inddrages aktivt i planlaegningen af behandlingen, som koordineres med relevante aktgrer for at sikre en helhedsorienteret indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at motivere og stette borgerne i at opbygge og vedligeholde sociale relationer. Indsatsen er
helhedsorienteret med vaegt pa samarbejde med borgernes familie, netvaerk og eksterne samarbejdspartnere.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har implementeret en systematisk praksis for udarbejdelse og opfalgning pa konkrete, individuelle
mal. Denne praksis understgtter borgernes evne til at indga i sociale relationer, etablere netvaerk og skabe en meningsfuld hverdag.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i april 2024 og november 2024:

o Det fremgar af tilbuddets skabelon for afklaringsskema i april 2024, at der er fokus pa og sperges ind til borgernes sociale forhold, herunder
parforhold, bern og andre sociale relationer. Derudover inkluderes borgerens gnsker i forhold til at arbejde med mal vedrarende disse.

» Medarbejdere oplyser i april 2024, at der systematisk afholdes arbejdsmader vedrgrende borgerne, hvor relevante samarbejdspartnere mades
til relationel koordinering med henblik pa at etablere en helhedsorienteret tilgang. Formalet er at tilpasse indsatserne med henblik pa at skabe
den optimale stotte for borgeren.

o Under tilsynsbesgget i november 2024 blev der fremvist fire behandlingsplaner for aktuelt indskrevne borgere. Herigennem blev det
sandsynliggjort, at tilbuddet arbejder systematisk med malrettede indsatser, hvor der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes udvikling af sociale relationer og selvstaendighed og der Igbende falges op pa disse.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgé i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsynsbesgget i april 2024 og i november 2024.

To borgere oplyser i april 2024, at de oplever, at de i deres forlab har modtaget god statte til at styrke deres relationer. En borger informerer, at
vedkommende skal veere far, og at tilbuddet har igangsat en samtale med en socialradgiver fra Familieafdelingen. Borgeren naevner, at han ferst
var bekymret for inddragelsen af Familieafdelingen, men at hans behandlere har hjulpet ham med at se det som en stgtte til ham og hans
familie, og han oplever det nu som en investering i sin foraeldrerolle.

En borger oplyser i april 2024, at de arbejder med en opgave om netvaerkskort, der har til formal at kortleegge deres netveerk og vurdere, om
det bestar af positive bekendtskaber, samt om de gnsker at styrke eller mindske kontakten med visse personer. Dette fremgér ogsa af et
arbejdshaefte, der er blevet fremsendt til socialtilsynet i april 2024. Derudover indeholder haeftet blandt andet en skabelon til en stgtteliste, hvor
borgeren kan registrere en raekke personer, som de kan kontakte i kritiske situationer.

To borgere oplyser i april 2024, at de er en del af en gruppe pa Messenger sammen med andre borgere i tilbuddet. Borgerne fortaller, at de
selv har taget initiativ til gruppen, men at medarbejderne opfordrer til at anvende den i forskellige situationer.

Af behandlingsplaner, fremsendt til socialtilsynet i april 2024 vedrgrende to borgere, fremgar folgende mal: "X vil gerne igen til at besgge og
have besegg af venner." "X vil gerne deltage i sociale arrangementer." Under handlinger (delmal) er der specificeret, at "X vil indlaegge sma besag
under cykelture, X vil deltage i forskellige arrangementer (musik, foredrag og fodboldkampe)." Derudover fremgar et mal om, at "X gnsker at
skabe struktur og faste rutiner for X's hverdag med indlagt motion og hjemlige arbejdsopgaver." Disse mal indikerer, at tilbuddet i samarbejde
med borgeren opstiller konkrete og individuelle mél for at understette borgerens evne til at indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt
som muligt.

Under tilsynsbeseget i november 2024 blev der fremvist fire behandlingsplaner for aktuelt indskrevne borgere. Alle behandlingsplanerne
indeholdt aktuelle delmal, der havde fokus pa at styrke borgernes sociale relationer og selvstaendighed. Eksempelvis fremgar det i planen for
borger C, at et mal er at laere at sige fra og undga at gere ting for andre, som borgeren ikke gnsker. Som led i denne indsats er der ivaerksat en
ovelse kaldet "Sig nej", og behandlingsplanen indeholder flere opfalgningsnotater, der dokumenterer borgerens progression i forhold til malet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesaget i april 2024:

Det., der traekker op i bedgmmelsen, er:

En af borger fortaeller om at vedkommende godt kan lide at fiske, bade i alene og i selskab med andre. Samme borger oplyser at have god
kontakt til dele af sin familie samt iszer sin svigerfamilie. Borgeren har desuden arbejdet med at reflektere over sit sociale netvaerk med henblik
pa at identificere og styrke de positive relationer, samtidig med at arbejde pa at minimere eller afslutte eventuelle uhensigtsmaessige relationer.
En borger oplyser, at vedkommende har god kontakt til sit barn, som har samvaer hos borgeren hver anden weekend. Vedkommende fortaeller
desuden, at tilbuddet har stettet med at udarbejde strategier til handtering af eventuel stoftrang, nar barnet er pa beseg.

Medarbejdere oplyser, at der bade ved individuelle samtaler og ved gruppebehandling er fokus pa at motivere borgerne til at danne sociale
netvaerker uden for misbrugsmiljger. Dette understgttes af de arbejdsheefter, som blev fremsendt til socialtilsynet i april 2024.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

L]

En borger oplyser, at vedkommende har haft et nyligt tilbagefald. Forteeller, at det skete i forbindelse med helligdage, hvor tilbuddet havde
lukket. Borgeren oplyser, at vedkommende blev overvaldet af den manglende struktur og at vedkommende ikke havde nogle hensigtsmaessige
planer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i ssmmenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse, der omfatter borgere i aldersgruppen 15 til 85 ar med misbrug af
euforiserende stoffer og/eller alkohol. Alle borgere visiteres til misbrugsbehandling af tilbuddet selv, og indsatsen har enten fokus pa opher af
misbrug eller reduktion af forbruget.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, der er tilpasset malgruppen og stemmer overens med tilbuddets
malsaetning. Der arbejdes systematisk med individuelle metoder, der tager hgjde for den enkelte borgers behov. Behandlingsindsatserne omfatter
bade ambulant individuel behandling og gruppetilbud, herunder anonym gruppebehandling for borgere med stofmisbrug. Derudover vurderer
Socialtilsynet, at der er etableret samarbejde med omkringliggende kommuner for at understotte indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har implementeret relevante faglige manualer, som omfatter udredningsmetoder, samtaleforlgb og
arbejdsheefter malrettet specifikke behandlingsforlgb. Dette vurderes at bidrage til, at borgerne modtager kvalificerede og individuelt tilpassede
behandlingsforlgb, der understatter opnaelsen af de enskede resultater i form af opher eller reduktion af misbruget.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har implementeret en systematisk praksis, hvor der udarbejdes behandlingsplaner indeholdende
borgernes individuelle mal, og at der systematisk falges op pa mélene Izbende. Gennem behandlingsplaner og journalnotater vurderes det, at
indsatsen og borgernes progression er tydeligt beskrevet, hvilket understatter en malrettet indsats mod de gnskede positive resultater.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende ved tilsynet i april 2024 og november 2024.

» To borgere forteeller i april 2024, at tilbuddet tilbyder at koordinere opgaver og aftaler vedrgrende uddannelse eller beskzeftigelse.

o Medarbejdere oplyser i april 2024, at der systematisk afholdes arbejdsmgder vedrgrende borgerne, hvor relevante samarbejdspartnere mgdes
for at etablere en helhedsorienteret tilgang og tilpasse indsatserne til den enkelte borger med henblik pa at skabe den mest hensigtsmaessige
stotte.

o Det fremgar af et fremsendt afklaringsskema i april 2024, at borgerens arbejdssituation og gnsker udredes.

 Tilbuddet kan i november 2024 dokumentere, at tilbuddet systematisk arbejder med en malrettet indsats, herunder udarbejdelse og opfalgning
pa konkrete individuelle mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdigrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesag i april 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

» To borgere informerer om deres deltagelse i ambulant gruppebehandling, hvor de tilbydes NADA-akupunktur og arbejder med deres
misbrugshistorie samt konsekvenserne af misbruget. Begge borgere giver udtryk for at have modtaget god hjeelp fra tilbuddet og har faet
redskaber til at handtere trangen til stoffer. En af borgerne har identificeret sine triggere og undgdr bevidst situationer, der kan udlgse trangen,
mens den anden borger har arbejdet med sit selvvaerd og er blevet opmaerksom pa vanskeligheden ved at bede om hjzlp.

* Medarbejdere og ledere oplyser, at tilbuddet har udarbejdet vejledninger og arbejdshaefter til motivationsbehandling, ambulant alkohol- og
stofmisbrugsbehandling samt ambulant gruppebehandling. Ved gennemgang af disse dokumenter observerer socialtilsynet, at de indeholder
opgaver og beskrivelser, der afspejler tilbuddets faglige tilgange og metoder.

* Medarbejderne oplyser, at de er fortrolige med de fleste af tilouddets metoder, herunder kognitiv terapi, NADA, jeg-stgttende samtaler og

psykoedukation. Desuden forklarer de, at metoderne og arbejdshaefterne er udarbejdet ud fra disse forskellige tilgange og tilpasses individuelt

til den enkelte borgers kognitive niveau og motivation for at tackle forskellige opgaver. Som eksempel beskrives en borger, der er diagnosticeret
med lettere mentalt retardering, hvor der laegges vaegt pa mere konkrete tilgange og tilpasninger.

Tilbudsleder oplyser, at tilbuddet har etableret samarbejde med omkringliggende kommuner i forhold til anonym stofmisbrugsbehandling, sa

der er mulighed for at tilbyde gruppebehandling.

o Jeevnfer indberetninger pa Tilbudsportalen vurderes tilbuddets metoder relevante i forhold til tilbuddets malsaetning; At bidrage til at give
kommunens borgere de bedste forudsaetninger for at have eller genskabe et forhold til alkohol og andre rusmidler, som er foreneligt med et
fysisk, psykisk, socialt, arbejdsmaessigt og familiemaessigt godt liv.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Det fremgar af journalnotater fremsendt til socialtilsynet i april 2024, at medarbejderne ikke lsbende dokumenterer deres faglige refleksioner.
Dette kan indikere, at der er en mangelende evaluering af praksis og faerdigheder i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

* Medarbejdere oplyser, at ikke alle medarbejdere er er uddannet i tilbuddets metode Motiverende Interview (MI),. Medarbejderne giver som
eksempel, at metoden er god til at afklare om borgerne har ambivalens ved at lytte til specifikke forandringsudsagn og status quo-udsagn,
hvorfor medarbejderne vurderer metoden som en vigtig for alle medarbejdere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg i april 2024 og november 2024

o To borgere oplyser i april 2024, at de som regel afslutter dagen i den ambulante gruppebehandling med at lave et lille mal til naeste gang, som
der sa bliver fulgt op pa. En borger giver som eksempel, at det kan vare, at borgeren skal ga en tur denne dag.

o Af to behandlingsplaner, fremsendt til socialtilsynet i april 2024, fremgar enkelte konkrete mal, herunder "X vil gerne gé en tur hver formiddag. |
alt 50 kilometer om ugen" og "X vil ga i motionscenter to til tre gange hver uge".

« Af fire behandlingsplaner fremvist til socialtilsynet i november 2024 fremgar det, at alle fire borgere har konkrete mal. Eksempelvis fremgar det,
at borger D, gnsker at ggre brug af statte fra familie nar noget bliver svaert. Ligeledes er medarbejdernes indsats beskrevet og borger og
medarbejders vurdering af progression ved evaluering efter tre maneder.

o Atleder i november 2024 oplyser, at alle borgere har en behandlingsplan, hvor borgers mal fremgar.

o Atleder i november 2024 oplyser, at der ugentligt afholdes mgder, hvor borgernes progression drgftes. Leder oplyser, at der er implementeret
en arbejdsgang, hvor alle borgeres mal evalueres pa teammade hver tredje maned.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i april 2024

» To borgere oplyser om, at tilbuddet tager initiativ til et samarbejde med andre relevante aktgrer med det formal, at borgeren oplever en
sammenhangende indsats, herunder deres egen laege, sagsbehandler i jobcenteret eller familieafdelingen.

* Medarbejderne forklarer, at de regelmaessigt afholder arbejdsmeder med relevante samarbejdspartnere i begyndelsen af behandlingsforlgbet.
Disse mader har til formal at styrke stetten til borgeren og forebygge tilbagefald. En medarbejder naevner, at det kan vaere gavnligt for en
borger, hvis tilbuddet samarbejder med borgerens mentor, der kan minde borgeren om aftaler og ledsage dem.

* Medarbejdere og tilbudsleder oplyser, at der igennem hele forlgbet er et aktivt samarbejde med kommunens familieafdeling, borgerens
sagsbehandler i jobcenteret eller mentor for at koordinere den enkeltes overordnede indsatsmal, sdsom at blive stoffri eller reducere misbrug.
Medarbejderne starter systematisk et forlab op ved at invitere til et arbejdsmade med relevante samarbejdspartnere. En medarbejder
fremhaever, at to borgere har mulighed for at have en medarbejder fra psykiatrien til stede under samtalerne i tilbuddet, og andre har stor gavn
af taet samarbejde med en borgeres mentor, der kan hjeelpe med at huske aftaler og ledsage borgeren til tilouddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin indsats har fokus pa, at understette borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel samt stette
borgernes adgang til relevante sundhedsydelser. Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelsesret og borgerne
motiveres og stettes til at tage ejerskab af misbrugsbehandlingsforlgbet og opher eller reduktion af misbrug. Socialtilsynet vurderer, at
malgruppen af borgere med mangearigt alkoholmisbrug kan stille krav om seerlig faglig viden hos misbrugsbehandlerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere arbejder med relevante metoder og tilgange, der kan understgtte borgernes udvikling
og trivsel. Tilbuddets ledelse beskriver udviklingsstrategi i forhold til, at alle ansatte misbrugsbehandlere skal have gennemfart efteruddannelse
som misbrugsbehandlere.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med andre relevant aktgrer har fokus pa at fa afdeekket barrierer, der kan veere
hindrende for et misbrugsbehandlingsforlgb. Tilouddet indgar i et tvaersektorielt samarbejde (arbejdsmeader) med henblik pa, at alle indsatser er
koordinerede, sé der leveres en helhedsorienteret og sammenhangende indsats til borgerne. Gruppeleder beskriver, at der pagar en dialog i
gruppen med henblik pa at kvalificere mgderne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats og fysiske rammer understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel overveje om kompetenceudvikling i forhold til neuropsykologien kan yderligere understatte borgernes mentale sundhed
og borgernes forstaelse af deres rettigheder.

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er lagt vaegt pé felgende to forhold ved tilsynsbesgget
juni 2022:

o Borgernes perspektiv inddrages i misbehandlingsforlgbene. Se yderligere uddybning i indikator 4a og 4b.
o Borgernes selv- og medbestemmelsesret kan i saerligt ved mange ars alkoholmisbrug udfordres af borgernes forskelligartede hjerneskader.
Dette indikerer, at der stilles saerlige krav til medarbejdernes faglige viden inden for neuropsykologien. Se indikator 4.b og 5.c
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

« Borgerne beskriver, at deres meninger, gnsker og erfaringer inddrages i misbrugssamtalerne, eksempelvis "det vi snakker om, tager xx
(behandler) til sig" eller "vi genopfriske tidligere redskaber fra mit ophold pa NN /degnbehandlingstilbud". Dette understattes af noter fremsendt
10. juni 2022. | et andet eksempel beskriver, at de i behandlingssamtalen aftalte hvordan borger fortsat kunne have besgg af sine venner uden
at borger skulle drikke alkoholfri gl fordi geester blev budt pa en gl. Borger fortzeller med stolthed i sin stemme, at nu er kasserne med gl og
"nulgl" sat veek og denne kan mgdes med vennerne uden at fale sig presset til at der skal "al pa bordet".

o Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa at forventningsafstemme med den enkelte borger i forhold til hvad er indholdet i samtalerne og
fremmeade. Dette understettes af noter (fremsendt 10. juni) fra en borgers farste misbrugsbehandlingssamtale, hvor der er beskrivelser af
aftaler og 'motivationshaefte' udleveres til borger.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt vaegt pa folgende fem forhold:

o En borger oplyser, at denne i samarbejde med behandleren besluttede at segtefaelle og datter skulle deltage i en samtale for at fa fortalt om
baggrunden for misbruget og hvad der fremadrettet ville ske.

o En borger beskriver, at "vi skal have lagt en falles strategi for at komme tilbage pa arbejdet", (underforstaet nar jobkonsulent skal kontaktes)
hvilket indikerer, at borger medinddrages og tager ejerskab af den sociale misbrugsbehandling.

o En borger beskriver, at det er "KRIM, der har bestemt, at jeg skal ga her", men "hun (behandler) er dejlig at komme ind til" udtaler borger med
glaede i stemmen og direkte gjenkontakt med tilsynet. Borger oplyser, at denne ikke har haft lyst til at lese sin behandlingsplan endnu.

 Interview med begge medarbejdere afspejler, at borgerne inddrages i de beslutninger, der traeffes nar der skal inddrages andre relevante
akterer, eksempelvis KRIM (kriminalforsorgen), bostgttemedarbejder fra boform eller anden myndighed

* Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at afdaekke den enkelte borgers kognitive mestringer som falge af misbruget (stof eller alkohol).
Medarbejderne oplyser, at de tilrettelaegger behandlingssamtalerne med udgangspunkt i den enkelte borgers behov, erfaringer, motivation og
mestringsevner. Tilsynet observerer ved interview af borgere, at der ofte er latenstid pa svar pa konkrete spgrgsmal eller om formulering af
spergsmal eller manglende svar pa refleksive spargsmal, hvilket understgtter en medarbejders beskrivelse af borgere med szrlige udfordringer
efter mangedrigt alkoholmisbrug.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa falgende fire forhold ved
tilsynet juni 2022:

» Borgerne modtager individuelt tilrettelagt misbrugsbehandlingsforlgb, der af borgerne opleves meningsfulde og modsvarer deres behov.
Medarbejderne er lydhare overfor borgernes behov og indsatsen tager udgangspunkt i borgernes ensker og erfaringer, herunder
medarbejderne understgtter borgernes eget ansvar/motivation for at opna/fastholde misbrugsfrihed, indsigt i egne mestring strategier og
trivsel. Se yderligere i indikator 4a. 5a og 5c. Dette indikerer, at tilbuddets medarbejdere har tilstreekkelig viden omkring
misbrugsbehandlingsmetoder og relationelle kompetencer saledes at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel kan understattes.

o Medarbejder oplyser, at de i den individuelle indsats, hvor der er flere akterer, har fokus pa at afklare og koordinere borgeres stettebehov og
indsats i forhold til at borgerne kan benytte sig af sundhedsydelser, eksempelvis antabusbehandling, substitutionsbehandling, psykiatrisk
udredning.

* Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at sikre borgeres anonymitet, safremt borger gnsker dette.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesag i april 2024:

« To borgere oplyser, at de trives i tilbuddet. Oplyser, at de begge modtager bade gruppe- og individuel behandling. Borgerne oplyser hertil, at
begge former for behandling givende for dem og at de er glade for kombinationen.

« En borger oplyser, at vedkommende trives ved at komme fordi medarbejdere er positive og opmuntrende. Borgeren vaerdsaetter blandt andet
at kunne modtage NADA-akupunktur fra en behandler. Borgeren oplyser hertil: "Jeg ved ikke om NADA-akupunkturen hjcelper, men jeg kan under
alle omsteendigheder godt lidt den hygge der er, nér jeg far behandlingen'.

* Medarbejdere og gruppeleder fremhaever, at de observerer en positiv trivsel blandt borgerne i tilbuddet. De vurderer, at borgerne som deltager
i gruppeforlgbet oplever en gavnlig synergieffekt, som bidrager til deres trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt vaegt pé felgende tre forhold:

« Borger oplyser, at denne efter at have pabegyndt misbrugsbehandling er startet med B vitamin behandling, som fglge af mange ars
alkoholmisbrug. Borgeroplyser ogsa, at denne er pabegyndt traening i sundhedshuset gerne pa samme dage, som denne skal til samtale eller
have antabus.

o Medarbejdere og gruppeleder oplyser, at der i de individuelle samtaler er fokus pa, at borgerne far undersegt deres fysiske helbred Igbende,
eksempelvis hepatitis, sukkersyge eller vitaminmangel hos borgers egen leege. Dette understgttes af de meget grundige og relevante
udredninger, fremsendt 10. juni 2022.

o Medarbejdere og gruppeleder oplyser, at der ved udredningen af hver borger er fokus pa af afklare eventuelle barrierer for
misbrugsbehandlingen. Desuden er der fokus pa at koordinere/zendre indsatsen i samarbejde med visiterende myndighed eller andre relevante
akterer pa samarbejdsmederne, séfremt der i behandlingsforlebet afdaekkes yderligere barrierer, der kan hindre borgeres positive udvikling i
behandlingen, eksempelvis sociale problemstiller eller psykiatriske lidelser. Dette fremgar ligeledes af de fire afdeekningsskemaer, fremsendt
den 10. juni 2022
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende ni forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Gruppeleder oplyser, at der ved rekruttering af nye medarbejdere er fokus pa medarbejdernes faglige-, relationelle og personlige kompetencer,
hvilket indikerer at der er fokus pa at tilouddet har viden/kompetencer, der modsvarer borgernes fysiske og mentale behov.

o Ved interview med to medarbejdere fremgar det, at de har relevant viden omkring malgruppernes mentale sundhed, eksempelvis psykiatriske
lidelser, begraensede kognitive evner og misbrugsadfaerd. Desuden beskriver medarbejderne tilbud om en relevant, individuel
misbrugsbehandlingens indsats, der modsvarer den enkelte borgers behov, ressourcer og levede erfaringer, eksempelvis indsigt og forstaelse af
eget misbrug og udvikling af strategier til at modvirke trang og tilbagefald. Endvidere beskriver medarbejderne relevant viden om de forskellige
misbrugstyper (stof og alkohol). Dette understattes af udreningsskemaer og noter fremsendt 10. juni 2022.

o Gruppeleder og medarbejdere oplyser, at alle borgere, efter endt degnbehandling (misbrugsbehandling) far tilbudt efterbehandlingsforlgb i
misbrugscentret, hvilket indikerer at borgernes chance for at fastholde misbrugsopher efter endt behandling ages.

o Medarbejderne oplyser, at de ved sparring pa teamsmader har fokus pa at veere undersggende i forhold til hvad der er en barriere for den
enkelte borgers motivation/misbrugsbehandlingsforlgb. Dette indikerer, at tilbuddet tilbyder en indsats vedrgrende borgernes fysiske og
mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

o Gruppeleder og medarbejdere beskriver, at der er et saerligt fokus pa borgere med bgrn og hvordan et misbrug pavirker familiedynamikken og
berns udvikling. Leder oplyser, at der er fokus pa at borgere fremadrettet kan tilbydes samtaler med familieafdelingen, herunder fremskudt
sagsbehandling i tilbuddet/sundhedshuset.

o Gruppeleder oplyser at tilbuddet har et samarbejde med kostvejleder, som er tilknyttet sundhedshuset pa samme etage som tilbuddet.

o Gruppeleder oplyser, at i afdelingen for substitutionsbehandling har medarbejderne fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, herunder
samarbejde med Veerestedet og laegekonsulent, som er i samme bygning. Ligeledes observerer tilsynet ved rundvisning i de fysiske rammer, at
der er tilbud om gratis kanyler.

Det, der treekker ned i bedemmelsen, er:

o Medarbejder oplyser, at borgeres mentale/kognition efter mange ars alkoholmisbrug kan vere pavirket, hvilket stiller saerlige krav til
medarbejdernes faglige viden om neuropsykologien. Interview med to medarbejdere afspejler, at de har flere ars erfaringer med malgrupperne,
men ingen har szerlig viden inden for neuropsykologien.

* Gruppeleder oplyser, at to medarbejdere mangler efteruddannelse, som misbrugsbehandlere, og en mangler sidste modul, men har vaeret
udfordret af manglende kursusudbud og aflysninger pa grund af covid 19.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold ved tilsynsbesgget juni 2022:

« Borgere, medarbejdere og leder beskriver, at der er ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Tilbuddets indsats forebygger trusler og vold.
For yderligere oplysninger henvises til indikator niveau
o Tilbuddet har nedskrevet procedurer i forhold til vold og overgreb, som medarbejderne er bekendte med.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

« Borgere oplyser, at de ikke anvender de sociale medier og eksempelvis ikke har oplevet digitale kraenkelser eller tilbud om kegb af euforiserende
stoffer.

 Interview med borgerne afspejler, at medarbejderne er lydhare over for den enkelte borgers mentale tilstand og tilpasser krav om
hjemmearbejde med mere herefter.

o Gruppeleder oplyser, at der er fokus pa, at de fysiske rammer i begge afdelinger er indrettet, sa de ikke virker konfliktoptrappende, eksempelvis
udlevering af substitution til borgere sker via en luge, at der er en sikkerhedsnormering i begge afdelinger samt borgerne er informeret om
deres rettigheder i forhold til urinprgver eller alkoholmeter. Gruppeleder beskriver, at disse tiltag har haft en forebyggende effekt pa trusler og
andre konfliktfyldte situationer. Socialtilsynet farer ikke tilsyn med tilbuddets substitutionsbehandlingsindsats men forholder sig til daglig drift i
denne afdeling eftersom medarbejderne er organiseret under tilbuddets leder.

o Gruppeleder oplyser, at tilbuddet har en overordnet politik i forhold til vold og overgreb, hvilket ogsé observeres ved gennemgang af tilbuddets
medarbejderhandbgger pa tilsynsbesaget. Ligeledes kan leder og medarbejder redegare for de aftaler der er indgaet med KRIM.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige leder har en relevant uddannelsesmaessig baggrund og er kompetent i forhold til at szette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling. Tilbuddet har implementeret relevant procedure og dokumentation af misbrugsbehandling,
herunder udredning af alle borgere i tilbuddet. Desuden har tilbuddet organiseret sig med et team, der har specialviden og indsats inden for
alkoholmisbrugsbehandling og et team med specialviden og indsats inden for social stofmisbrugsbehandling. Tilbouddets indsatser, metoder og
behandlingsplaner tager udgangspunkt i de nationale retningslinjer.

Daglig leder deltager i et eksternt netveerk for ledere af misbrugsbehandlingstilbud i Nordjylland. Medarbejderne tilbydes relevant og systematisk
supervision fra ekstern supervisor.

Desuden er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har igangsat relevant strategisk udvikling af tilbuddets kompetencer, herunder
rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere og dokumentation af tilbuddets indsats via behandlingsplaner, som tilbuddet dog ikke er
helt i mal med endnu.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen har sikret, at tilbuddets ressourcer matcher borgernes behov og kan sikre, at behandlingsgarantien pa
14. dage kan overholdes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har implementeret en systematisk resultatdokumentation i form af behandlingsplaner for den sociale
misbrugsbehandlingsindsats og udarbejdelse af konkrete og klare mal, som der systematisk falges op pa.

Gennemsnitligbedommelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der bestar af en centerleder og gruppeleder.
Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i juni 2023 og november 2024

» Ledelsen varetager en faglig og skonomisk forsvarlig ledelse af tilbuddet. Se yderligere i indikator 8.a og skonomivurderingen.

o Ledelsen skaber rammer og retning for udvikling af tilbuddet, saledes at tilouddets indsats har en kvalitet, der kan modsvare malgruppernes
behov pa kort og pa lang sigt samt tager udgangspunkt i de nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling. Se yderligere i indikator
8a, 8b og kriterium 5.

o Leder har igangsat en faglig udviklingsproces af tilbuddet. Leder beskriver, at tilbuddets vejledninger, udredningsveerktgjer og arbejdshaefter for
misbrugsbehandling er implementeret i hele medarbejdergruppen. Se yderligere uddybning i indikator 3.a. .

o Ledelsen har sikret et formaliseret samarbejde med savel andre myndigheder, jobcentre og kommunens socialpsykiatri. Leder oplyser ogsa, at
der pagér en Igbende dialog med de eksterne aktgrer omkring det koordinerede samarbejde.

 Socialtilsynet vurderer, at ledelsen ved tilsynsbesgget i november 2024 har sikret implementeringen af en systematisk praksis for udarbejdelse
af behandlingsplaner for alle borgere. Disse planer indeholder bade mal og delmal, og der er implementeret en arbejdsgang, der sikrer lgbende
opfelgning og evaluering af borgernes mal.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i juni i 2022:
Det, der traekker op i bedgmmelsen, er:

o Ved interview med centerleder og daglig leder fremgar det, at centerleder varetager den overordnede strategiske udvikling af tilouddet i teet
samarbejde med leder. Leder varetager daglig drift, faglig- og personaleledelse.

o Ved interview med leder fremgér det, at denne har relevant faglig viden omkring malgruppen, tilbuddets kerneopgave og udviklingsledelse. Det
fremgar af indberetninger pa Tilbudsportalen (CV), at leder er uddannet socialrddgiver, har en psykoterapeutisk efteruddannelse, diplom i
ledelse og flere ars erfaring med misbrugsbehandling. Det fremgar videre, at vedkommende blev ansat som faglig koordinator i tilbuddet fra
juni 2018 og efter eendringer i den samlede ledelse er ansat som leder i tilbuddet fra februar 2019. Desuden redeggr leder for tilbuddets
kerneopgave og sammenhangen i kommunens gvrige forvaltninger ud fra en veerdibaseret og anerkendende ledelsesstil. Eksempelvis har
ledelsen taget initiativ til tvaersektionelle samarbejdsmeader, der pa sigt ville kunne sikre borgerne en mere helhedsorienteret og koordineret
indsats.

o Ved interview med leder fremgér det, at denne har relevant viden omkring personaleledelse. Eksempelvis i forhold til rekruttering ,
sammensatningen og dynamikken i medarbejdergruppen. Gruppeleder kan redeggre for relevante strategiske overvejelser i forhold til
kompetenceudvikling i medarbejdergruppen.

+ Medarbejderne beskriver leder som let tilgaengelig, faglig kompetent og udviklingsorienteret.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i juni 2023:

* Medarbejder oplyser, at der tilbydes systematisk sagssupervision med eksterne supervisor hver 6. uge. Der er starte ny supervisor i 2023.
Denne har viden inden for misbrugsomradet.

» Medarbejderne oplyser, at der er skabt tid og rammer for Igbende sparring pa de enkelte borgersager, afklaring af borgeres manglende
progression og pa anvendte metoder og faglige tilgange. Maderne er enten i de enkelte teams eller felles personalemader med gruppeleder.
Medarbejderne beskriver, at de efterhanden har faet skabt falles faglige referencerammer, eksempelvis udarbejdelse og videre udvikling af
feelles arbejdsheefte/metodehandbog.

o Leder oplyser, at denne far ledelsessparring hos centerleder eller lederkollegaer i beliggenhedskommunen eller i netvaerk for ledere af
misbrugsbehandlingstilbud.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i juni 2023:

e Borgerne kan made en stabil medarbejdergruppe, der yder en kompetent faglig indsats, der modsvarer borgernes behov og ret til
medbestemmelse. Se yderligere i indikator 9a, 9b og 9d.

* Medarbejderne og leder kan redeggre for hvordan misbrugsbehandlerne arbejder ud fra samme faglige referenceramme og metodehaefter,
eksempelvis brug af metoder og de forskellige faser i misbrugsbehandlingen. Dette understgttes af interview med to borgere, der beskriver
forskellige temaer fra arbejdet med arbejdshaefterne og hvordan det positivt har givet dem den @nskede udvikling. Ligeledes oplyser leder og
medarbejder, at alle borgere har faet udarbejdet en skriftlig behandlingsplan og der systematisk er noter fra hver samtale eller gruppeforlab.

o Leder og medarbejder beskriver, at der ved arbejdstilrettelaeggelsen er sikret en sikkerhedsnormering i begge afdelinger, hvilket kan medvirke
til medarbejdernes gode arbejdsmiljs.

o Leder og medarbejder oplyser, at der er en grundig introduktion af alle nyansatte med eksempelvis introprogram, fel- og mentorordning.
Tilbuddet har opstartet dagbehandling i grupper tre gange ugentligt. Her er to projektmedarbejdere tilknyttet to faste medarbejdere i den
gruppebaserede indsats. Medarbejder beskriver, at dette samtidig sikrer en Igbende sidemandsopleering af de senest to ansatte medarbejdere.

Socialtilsynet konstaterer i november 2024, at tilouddet har faet implementeret, at der udarbejdes behandlingsplaner pa alle borgere og at disse
indeholder konkrete og klare mal, som der systematisk falges op pa.

Socialtilsynet ferer ikke tilsyn med tilbuddets substitutionsbehandlingsindsats, men forholder sig til daglig drift i denne afdeling eftersom
medarbejderne er organiseret under tilbuddets leder.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesggene i juni 2022 og juni 2023:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af interview med borgere ved begge tilsyn, at de oplever deres behandlere som fagligt kompetente og med relevante relationelle og
personlige kompetencer. Eksempelvis beskrives; "jeg har faet en anden tankegang" eller "hun (behandler) lytter til mig og udfordrer mig i min
made at handtere et tilbagefald"

o Leder oplyser, at medarbejdergruppen nu er specialiseret i to teams med henholdsvis alkohol og stoffer som specialisering. Dette er ivaerksat
for at styrke fagligheden i de to teams, eksempelvis i forhold til metoder og faglige tilgange. Dette understattes af tilsynets stikprgvekontrol af
metodehdndbog/ arbejdshaefte pa tilsynsbesgget i juni 2023.

o Det fremgar af kompetence oversigt, fremsendt XXXX, at medarbejdergruppen er flerfaglig sammensat, og der senest er ansat to medarbejdere i
projektstillinger med henblik pa at fa dagbehandlingen integreret i tilbuddets indsatser. Desuden fremgar det, at medarbejdergruppen samlet
set har relevante efteruddannelser og erhvervserfaringer, eksempelvis efteruddannelse i kognitive metoder og CENAPS (modulopbygget
misbrugsuddannelse baseret pa kognitiv terapi) samt erfaringer fra veeresteder for misbrugere eller psykiatriske tilbud.

o Leder oplyser, at tilbuddet overholder behandlingsgarantien, nar nye borgere henvender sig. Tilbuddet varetager selv visiteringen til
misbrugsbehandlingen og har inden 4 dage efter henvendelsen den fgrste udredningssamtale.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Det fremgar af medarbejderliste, fremsendt XXX at en ud af fem medarbejdere har en efteruddannelse som misbrugsbehandler. Leder oplyser
at der aktuelt ikke udbydes efteruddannelser som misbrugsbehandlere. Leder og medarbejder oplyser, at der sker en Isbende
sidemandsoplzring af medarbejderne i forhold til at varetage misbrugsbehandling. Leder oplyser, at udarbejdelsen af retningslinjer og
arbejdsheefter med hjeelpespargsmal kan understette den enkelte medarbejders borgerrettede arbejde. Dette indikerer, at der kan vaere risiko
for at borgere mgder medarbejdere, der ikke har opdateret viden om de seneste metoder og tilgange inden for misbrugsbehandling.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynsbesag i april 2024:

o Af oplysninger fra arsrapporten for 2023 pa Tilbudsportalen fremgar det, at personalegennemstremningen inden for de seneste 12 maneder
har ligget pa 25 procent, hvilket er pa et vaesentligt hgjere niveau end pd sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar af arsrapport for 2023, at sygefravaeret gennemsnitligt er pa 16 dage per medarbejder,
hvilket er pa et vaesentligt hgjere niveau end pd sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til ot sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteloegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget haj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i juni 2023:
o Leder oplyser, at tilbuddet budgetterer ikke med udgifter til vikarer og har heller ikke afholdt udgifter hertil i ar 2022.
* Leder og medarbejdere oplyser, at der som udgangspunkt ikke anvendes vikarer/ikke-fastansatte medarbejdere.

» Leder og medarbejdere oplyser, at der er udarbejdet et relevant introprogram til alle nyansatte, som blandt andet indeholder gennemgang af
personalehdndbog, metodehzfter, opfelgning herpa ved leder samt mesterlzere ved intern mentor.

09-12-2024 Side 21 af 28



.
@ Socialtilsyn
°® RD

E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en faglig velkvalificeret misbrugsbehandling til borgere med alkoholafhaengighed eller stofafhaengighed og
heraf fglgende sociale udfordringer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejdergruppen er relevant sammensat af sundheds- og socialfaglige medarbejdere og at der arbejdes
systematisk med tilbuddets indsatser ud fra en feelles faglig referenceramme, der er baseret pa aktuelt bedst viden fra forskning og praksis,
herunder de nationale retningslinjer for social misbrugsbehandling.

Socialtilsynet vurderer endelig, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer, der kan komme borgerne til gode,
aktuelt sikres ved hjaelp af en manualbaseret tilgang, og hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes - herunder fagpersoner som
laege, psykiater, socialradgiver, jobvejleder med videre.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have gget fokus pa at efter- og videreuddanne medarbejderne i de metoder, der danner grundlag for tilbuddets
manualbaserede tilgange og metoder.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlede behandlergruppe besidder relevante kompetencer i forhold til det specialiserede tilbuds indsats. Se

yderligere uddybning i indikatorerne

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

* Medarbejdergruppen er flerfaglig sammensat af medarbejdere med relevant social og sundhedsfaglig uddannelse.

+ Medarbejderne har relevante personlige, faglige og organisatorisk kompetencer, der kan sikre at borgerne modtager et
misbrugsbehandlingsforlgb, der tager udgangspunkt i anbefalingerne fra de Nationale Retningslinjer.

« Nyansatte modtager relevant introduktion, séledes at medarbejdergruppen viden om malgrupperne og om tilouddets metoder.

o Tilbuddet anvender ikke ikkefastansatte medarbejdere, hvilket vurderes relevant i et specialiseret tilbud.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbeseg i april 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af medarbejderliste fremsendt til socialtilsynet i april 2024, at medarbejderne er tvaerfagligt sammensat med social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedsmedhjzelper, sygeplejersker og socialradgivere. Tilbudsleder oplyser hertil, at vedkommende oplever,
at tilbuddet har en hensigtsmaessig faggruppesammensaetning og at medarbejderne er gode til at traekke pa hinandens spidskompetencer.

o Det fremgar af arbejdsheefter fremsendt til socialtilsynet i april 2024 samt af manual til medarbejdere, som tilbudsleder fremviser under
tilsynsbesag, at der er udarbejdet grundige beskrivelser af arbejdsgange i de forskellige misbrugsbehandlingsforlgb, hvor de enkelte metoder er
integreret. Dette kan indikere, at tilbuddet sikre sig at oplaere medarbejderne i tilbuddets metoder og faglige tilgange.

* Medarbejdere oplyser, at det er deres erfaring, at de oplever at de fleste borgerne opnar en sterre indsigt i deres misbrug og ligeledes
hensigtsmaessige strategier til at reducere eller stoppe misbruget.

« Tilbudsleder oplyser, at det prioriteres, at medarbejderne far mulighed for hjemmearbejdsdage, hvor opgaven er at fa leest op pa faglig viden.
Tilbudsleder oplyser ligeledes, at det prioriteres, at alle medarbejdere sidder med pa ugentlige meder, hvor de nye og indskrevne borgere
droftes. Oplyser, at der er en hgj grad af vidensdeling, som alle lzerer af.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af medarbejderliste fremsendt til socialtilsynet i april 2024, at der ud over gruppeleder kun er en medarbejder, der har en formel
misbrugsuddannelse, herunder formel uddannelse i tilbuddets udvalgte metode MI (motiverende interview). To ud af af tilbuddets syv
medarbejdere har/er i gang med uddannelse i kognitiv terapi, hvilket ogsa er tilbuddets udvalgte metode.

» Medarbejderne oplyser, at der er flere medarbejdere, der gnsker en misbrugsuddannelse og at det er deres vurdering, at dette vil give dem
yderligere kompetencer, herunder at blive bedre til at anvende tilbuddets metode Motiverende Interview (Ml).

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgget i april 2024
Det, der treekker op i bedgmmelsen, er:

« To borgere oplyser, at de finder, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og oplever, at de modtager kvalificeret behandling. Borgene
beskriver medarbejderne som meget anerkendende og forstaende over for dem, hvilket indikerer, at medarbejderne har de ngdvendige
feerdigheder.

o En borger udtaler: "Medarbejderne er meget omsorgsfulde og lyttende. De kommer med gode rdd og redskaber og star aldrig med en pisk. Vi snakker
om en situation og prever at forstd situationen, og sd bliver jeg som regel altid klogere".

o linterview med to medarbejdere fremgar det, at de i deres misbrugssamtaler anvender relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, eksempelvis i beskrivelsen af de refleksioner, der ligger til grund for de forskellige behandlingsforlgb, indholdene heri og i
udveelgelsen af hjemmeopgaver.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

* En borger oplyser, at vedkommende uden varsel fik reduceret antallet af individuelle samtaler fra én gang om ugen til én gang hver anden uge.
Borgeren giver udtryk for frustration over denne andring, da vedkommende oplever, at netop disse individuelle samtaler, selvom
vedkommende ogsa er glad for gruppebehandlingen, har den storste effekt. Dette kan indikere en mulig mangel pa kommunikation og
koordination i medarbejdergruppen og til borgeren.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov. Tilbuddet har lokaler pa to adresser; et i kommunens
sundhedshus og et i faelles hus med substitutionsbehandling og vaerested for socialt udsatte. Rammerne vurderes velegnede og hensigtsmaessige i
forhold til malgruppen og tilbuddets forskellige ydelser. Imidlertid kan fgrste gangs besggende borgere have svaert ved at orientere sig i de fysiske
rammer i sundhedshuset.

Endelig vurderes det hensigtsmaessigt, at der er to afdelinger henset til malgruppens forskelligheder og behov. Borgere kan via anden diskret
indgang anvende tilbuddets anonyme misbrugsbehandling jeevnfar servicelovens 8101a.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel mgde borgere ved hoveddgren farste gang borger skal komme til samtale, safremt de ikke er kendt i Sundhedshuset.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel. Se yderligere i indikator 14.a og 14.b.

Socialtilsynet farer ikke tilsyn med tilbuddets substitutionsbehandlingsindsats men forholder sig til daglig drift i denne afdeling eftersom
medarbejderne er organiseret under tilbuddets leder.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

» Borgere oplyser, at de er glade for at komme i tilbuddet og de oplever, at de er velkomne.
« En borger oplyser, at der ved forste besgg kan vaere sveert at finde rundt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er fra tilsynet juni 2022. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Borgerne beskriver, at de indimellem hilser pa andre medborgere, som de kender fra deres misbrugsmiljg eller kender fra den lokale by. De
beskriver ogsa, at "det generer dem ikke at mede andre, som de kender". En borger beskriver, at denne farste gang havde sveert ved at finde ud
af hvilket kontor denne skulel henvende sig ved eftersom der kun stod navnet pa deren. Socialtilsynet havde samme oplevelse, da denne forste
gang skulle orientere sig i tilbuddets fysiske rammer.

« Ved tilsynet observeres, at lokaler til misbrugssamtaler er beliggende i udkanten af byen og der er let adgang til offentlig transport, idet der
kommer en bybus hver time forbi centret. Der er handicapvenlig tilgeengelighed med elevator til 2.sal samt mulighed for at komme anonymt
ind i tilbuddet via en bagtrappe. Tilbuddet er beliggende i et faelles Sundhedshus, hvor genoptraening og dizetist ogsa har kontorer. Huset er
indrettet med flere samtalerum, der er lydtatte. Leder har eget kontor i den ene ende af sundhedshuset. De fysiske rammer fremstar lyse og
med god lydisolering til de tilstadende rum/gangarealer. Leder oplyser, at der kun star navne pa alle dere i denne afdeling af sundhedshuset,
hvilket kan sikre borgerne ikke udstilles over for andre borgere.

o Ved rundvisning i de fysiske rammer observeres, at borgere kan fa flere sundhedsydelser samme dag i huset, eksempelvis genoptraening
og/eller antabus. Dette indikerer, at faciliteterne kan imgdekomme borgernes ofte forskelligartede behov.

« Socialtilsynet konstaterer, at i afdelingen for substitutionsbehandling (metadonudlevering) er de de fysiske rammer placeret midt i byen og med
indgangsder til byens uvisiterede vaerested for socialt udsatte. Leder oplyser, at kun fa borgere i substitutionsbehandling bruger dette dagtilbud.
I samme hus er der kontorfacilitet til den tilknyttede leegekonsulent i forbindelse med lsegesamtaler med borgere i substitutionsbehandling.
Leder beskriver et godt samarbejde mellem substitutionsklinikkens ansatte og laegekonsulent.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets skonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Tilbuddets gkonomi er sdledes baeredygtig, og der er sammenhang mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og
visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag:

o Budget 2024 samt arsrapport 2023.

Baeredygtighed

Socialtilsynet leegger vaegt pa,

1. At tilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. At revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og

3. At tilbuddet er understottet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet

3. At nggletal i drsrapport 2023 viser, at tilbuddet anvender 78,5 % af sine indtaegter pa lenninger og 1,6 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne, og at negletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som fglge
af manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understgtter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2024 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfar oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2024 pa felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1. Tilbuddet budgetterer med en personalenormering pa 6,3 arsvaerk i alt. Heraf 5,9 arsveerk til borgerrelateret personale.

2. Tilbuddet budgetterer ved en belaegningsprocent pa 95 med 0,1 arsveerk til ledelse, 5,9 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,3 arsveerk
til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 113.000. Det svarer til 17.998 kr. per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9 d:
Tilbuddet budgetterer ikke med udgifter til ikke-fastansat personale. Tilbuddet har ifglge Arsrapport 2023 heller ikke anvendt midler til formélet.

Budget og serviceniveau
Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

/Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre aendringer i budget 2024 i forhold til godkendt budget 2023

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbouddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 78,5 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,6 % til kompetenceudvikling. Nggletal fra

tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget 2023, hvor Isnomkostninger udger 73,2 % og kompetenceudvikling
udger 0,5 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

o Tilbuddets budget rummer de nadvendige oplysninger og specifikationer.

« Tilbuddets budget har tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet.

» Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering
og prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammes Selvsteendighed og relationer

Kompetencer M&sgruppe, metoder og resultater

Dirganisation og ledelse

Sundhed og frivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o @vrige dokumentkilder

» Tidligere tilsynsrapport
« Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

Observationskilder

Kilder
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