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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Morsg Socialpsykiatriske Bofeellesskaber

Jernbanevej 7
7900 Nykebing M

TIf.:

E-mail: inge.kappel.nielsen@morsoe.dk

Hjemmeside: www.morsoe.dk
Inge Kappel Nielsen
41333014

Kommune

Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven

15

Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse
Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Jane Merete Sgndergaard
Sanne Findinge

20-05-2020 16:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Fuglseparken

Strandparken

Pladser i alt
6
9

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Afdelinger
Lejebolig, Lejeloven

Lejebolig, Lejeloven

Morsg Socialpsykiatriske Bofzaellesskaber er et kommunalt tilbud med stette efter servicelovens 8 85. Tilbuddet har to afdelinger:
Afdeling Fuglseparken med seks pladser og Afdeling Strandparken med ni pladser og vagen nattevagt. Malgruppen er borgere i alderen
18 - 85 ar med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse eller personlighedsforstyrrelser. Socialtilsyn Nord vurderer, at
tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne

kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfegr lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Uddannelse og beskaeftigelse Sundhed og trivsel Organisation og ledelse
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger understgtter borgernes
muligheder og mal for beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud i det omkringliggende samfund. Der er borgere i tilbuddets
malgruppe, for hvem egentlig uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud ikke er relevant.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte, at malene
for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaftigelse. Der er lagt vaegt pa, at den socialpaeedagogiske indsats understatter borgerne i begge afdelinger til at udnytte deres
potentiale mest muligt i forhold til at have aktiviteter uden for tilouddets rammer, og at kunne opna en meningsfuld hverdag. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der i den daglige statte er fokus pa borgernes beskaftigelse/dagtilbud
eksempelvis ved vaekning, ad hoc samarbejde med beskaeftigelse/dagtilbud samt opfelgning pa borgerenes aftaler og mal.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 3
Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at der i fremsendte paedagogiske handleplaner for to borgere, ikke er opstillet individuelle mal og delmal for at
understgtte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at for de borgere der er i beskzftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
evalueres malene lgbende og justeres sammen med borgerne. Det oplyses endvidere, at der er opfalgning hvert andet ar med
borgers dagtilbud og visiterende kommune.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4
Bedommelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de borgere socialtilsynet talte med, oplyser at de savner at komme i dagbeskaftigelse grundet Covid-19, og de
haber alle det snart er ovre. De oplyser videre, at der i perioden tilbydes ekstra gature og eftermiddagskaffe. Endelig er der lagt vaegt
pa, at medarbejderne oplyser, at hovedparten af borgerne er i dagtilbud enten i form af beskyttet beskaeftigelse i kompetence center
eller i samvaers- og aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer, herunder understgtter kontakten til
og samvaret med familie og netvaerk. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet under hensyn til borgernes behov og
forudseetninger, understotter borgernes sociale kompetencer til at leve et selvstaendigt livi overensstemmelse med egne gnsker og
behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gor en aktiv indsats for at skabe aktiviteter, der er tilpasset tilbuddets malgruppe og
samtidig involverer borgernes familie og gvrige netvaerk i det omkringliggende samfund.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed
Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sikrer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. For uddybning se
indikator 2.b.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet aktivt og bevidst arbejder med at styrke og udvikle borgernes kompetencer til
at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Medarbejderne oplyser at der er mulighed for samvaer og feellesspisning i
feellesarealerne og ture ud af huset, hvilket giver gode muligheder for at treene det sociale samvaer.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at der i samarbejde med kontaktpaedagoger opstilles mal. Det fremgar af modtaget
paedagogisk handleplan for en borger at det sociale fokusomrade er, "at stotte XX i fortsat at vaere aktiv i lokalmiljeet og deltager i
diverse arrangementer, samt stotte og opfordre XX til at kontakte og besgge bekendte og familie". Malet er, "at XX forbliver social og
opretholder den gode kontakt til sin familie".

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der lgbende fglges op pa den malrettede indsats ved individuelle
samtaler med borgerne, pa team mader og ved opfalgningsmeder med visiterende radgiver/kommune hvert andet ar, og hvis der
sker @endringer i borgers behov eller gnsker.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der altid er fokus pa udvikling af borgernes selvstaendighed, dog spiller alder
og helbred ind for nogle af borgernes vedkommende. En del af borgerne har derfor valgt at tilkebe rengering og vinduesvask hver 14.
dag. Derudover har alle borgerne maddag i feelleslejlighederne en gang om ugen, og skal deltage i oprydning efter maltidet. Tilbuddet
opfordrer borgerne til at invitere gaester, og stetter op om dette, hvis borgerne @nsker det. En borger oplyser at vedkommende altid
tager offentlig transport og bybusserne holder teet pa tilbuddet, en anden borger oplyser, at vedkommende kerer pa scooter, og
andre gar eller cykler til dagbeskaeftigelse.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne ved tilsynsbeseg i oktober 2019 oplyser, at de deltager i forskellige aktiviteter i det omkringliggende
samfund. De deltager i bankospil, i det lokale idraetsprojekt - idraetsaktiviteter for sindslidende, cafebesgg med venner og/eller andre
borgere fra tilbuddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgere og medarbejder ved samme tilsynsbesag oplyser, at tilbuddet har mulighed for at lane
dagbeskaeftigelsens bus nar der arrangeres fallesture, som eksempelvis at kgre til Fur og i Roslev aebleplantage, hvor der plukkes
®bler som efterfglgende anvendes til terter, mos med videre, alt efter beboernes behov og ensker. Det fremgar endvidere af referat
fra husmede i afdeling Strandparken, at aktiviteter som ture til Ribe, Arhus, bowling og bankospil draftes.

Endelig er der lagt veegt pa, at medarbejderne ved samme tilsynsbesgg oplyser at der i tilbuddet afholdes jule- og
nytarsarrangementer afdelingerne imellem, og der afholdes en arlig julefrokost, hvor borgernes familie og parerende inviteres.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgerne ved tilsynsbesgg i oktober 2019 oplyser, at de har kontakt og samvaer og med deres familie
og netvaerk ud fra egne gnsker, enkelte borgere har meget kontakt til familie.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgere og medarbejder ved samme tilsynsbeseg oplyser, at borgerne har mulighed for at have
besgg af deres pérarende enten i deres egen lejlighed eller i feelleslejligheden og at de fleste borgere ligeledes besgger deres netvaerk
udenfor tilbuddet. Der afholdes endvidere familiedage, hvor borgerne er veerter.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borger og medarbejder ved samme tilsynsbesgg oplyser, at der blandt andet stattes op om
foreeldrerollen ved samvaer med egne bgrn, hvilket observeres i forbindelse med tilberedning af aftensmad, da en borger har sit barn
pa ferie. Borgerens barn inddrages af medarbejder i samtale i forbindelse med stgtte til madlavning sammen med sin forzelder.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i tilstraekkelig grad sikrer borgerne trivsel og udvikling gennem systematisk anvendelse af
tilbuddets godkendte metoder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redegere for tilbuddets malsaetning, malgrupper og godkendte paedagogiske
metoder, samt hvordan metoderne bidrager til opnaelse af mal, som visiterende myndighed har opstillet for borgernes ophold.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets resultatdokumentation kan sandsynliggere, at borgerne opnar positive resultater.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebekskrivelse
med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne. For uddybning se indikator 3.a og b.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at der arbejdes ud fra et faelles vaerdisaet som omhandler, at
styrke borgerens mestring i eget liv, i samspil med det omgivende samfund, sa der bidrages til éget inklusion. Det handler bade om at
skabe tryghed for borgeren og om gget selvstaendighed.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at tilbuddets malgruppe pa Tilbudsportalen, er beskrevet som borgere i alderen 18 - 85 ar med
diagnoser som angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pé Tilbudsportalen, at der anvendes faglige metoder, som Jeg- stgttende
samtaler og KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). En medarbejder oplyser ved tilsynsbesog i oktober
2019, samt det ses i borgernes handleplaner at der anvendes elementer fra metoden KRAP der er tilpasset den enkelte borgers
forudsaetninger og delmal som eksempelvis ressourseblomsten, méltrappen, kognitiv sagsformulering med mere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af modtaget materiale den 19.05.2020 i form af myndighedsbestillinger, paedagogisk handleplan og
dagbogsnotater for to borgere, at tilbuddet arbejder med mal og delmal, ud fra de kommunale, fastsatte mal.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder ved tilsynsbesgg i oktober 2019 oplyser, at der lzbende sker opfglgning pa
borgernes mal i samrad med borger, samt ved aendringer i borgernes livssituation. Den padagogiske handleplan kan ogsa udformes
sammen med borger og samarbejdspartnere pa dagtiloudsomradet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejder ved samme tilsynsbeseg oplyser, at der pa personalemeder er faglige dreftelser,
evaluering og vidensdeling af de enkelte borgeres udvikling, med afsaet i borgernes paedagogiske handleplaner.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det dokumenteres i fremsendte bestillinger og paedagogiske handleplaner for to borgere modtaget den
19.05.2020 at der er sammenhang mellem de visiterende kommuners mal og tilbuddets opstillede mal/delmal for borgerne.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det endvidere fremgar i ovennavnte materiale at der opnas positive resultater for borgerne, nar der
eksempelvis benyttes KRAP skemaer, som kognitiv sagsformulering, fordele- og ulempeskema, mestring- og malskema.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar i modtaget materiale i form af dagbogsnotater for to borgere modtaget den 19.05.2020, at
der opnas positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal som de visiterende kommuner har opstillet for borgerens ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder ved tilsynsbesag i oktober 2019 oplyser, at der samarbejdes med relevante eksterne aktarer,
som eksempelvis myndighedsradgiver, jobcenter, distriktspsykiatri, Kompetence center, Samvaers- og aktivitetstilbud, kommunens
ergoterapeut og dieetist i sundhedscenter, for at understgtte at malene for borgerne opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel modsvarer
malgruppens behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i begge afdelinger medvirker til at understgtte borgerne i at tage ansvar for eget liv
med udgangspunkt i borgernes forudsaetninger og gnsker, og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere arbejder forebyggende i forhold til overgreb og magtanvendelser.
Tilbuddet har udarbejdet forskellige procedurer omkring forebyggelse og handtering af overgreb og magtanvendelser.
Medarbejderne er vidende om hvor procedurerne forefindes.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,88

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For
uddybning se 4. a og b.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de er medbestemmende i forhold til mal og i @vrigt oplever, at de far god hjeelp af
medarbejderne.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det observeres, at borgerne mades og tiltales med respekt for deres forskellighed i samspillet med
medarbejderne. Det observeres i begge afdelinger, at medarbejderne er afventende og lyttende i relationen og stetter, nar det
observeres borger har behov for stette og borgerne anerkendes og roses i relationen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det ses i fremsendt skriftligt materiale i form af dagbogsnotater, at borgerne tiltales og omtales
respektfuldt. Blandt andet fremgar det i fremsendte dagbogsnotater, at der generelt for perioden ses et anerkendende sprogbrug for
en borger, eksempelvis i forbindelse med at en borger kommer i god tid inden aftensmaden og hjeelper med at deekke bord, er der
skrevet, "Takker for at han har lyst" og et andet sted star der "Takker ham for hans uvurderlige hjeelp"
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrerende sig selv eksempelvis
ved tilrettelaeggelsen af dagens/ugens struktur, ved pargrendestatte og ved opfglgningsmeder.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne i Fuglseparken samstemmende oplyser, at de har medbestemmelse i forhold til diverse
beslutninger i hverdagen i tilbuddet blandt andet pa husmeder en gang om maned. Borgerne i afdeling Strandparken oplyser, at de
har fravalgt at have husmeder, men gnsker dreftelser om, at de feelles anliggender foregar under feellesspisningen. De borgere, som
eventuelt ikke er til stede under spisning serger personalet for at informere efterfelgende i eget hjem.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. For uddybning se indikator 5.a, b og c.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet, og tilfredse med de andre medborgere samt de
fysiske rammer i i deres lejligheder.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at det er deres indtryk at borgerne trives i tilbuddet.

Endelig er der lagt vaegt p3, at det videre oplyses, at medarbejderne har kendt borgerne i mange ar og derfor kan se pa dem, hvordan
de har det, eksempelvis pa deres kropssprog og i deres @jne, og medarbejderne tilbyder lebende samtaler med de enkelte borgere i
bostgtte tiden og ved gature. Det oplyses videre, at de enkelte borgere dreftes pa personalemgde hver onsdag, samt at der er teet
kontakt med borgernes netvaerk, hvilket vurderes at sikre borgernes trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de modtager stette til ledsagelse til og kontakt med relevante sundhedsydelser, nar de
onsker det.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne ved behov kan fa ledsagelse til diverse sundhedsydelser. Det
oplyses endvidere, at borgerne er selvadministrerende i forhold til indtagelse af daglig medicin og at borgerene modtager
dosispakning fra apoteket.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser at de har fokus pa borgernes mentale sundhed og trivsel eksempelvis traening af
sociale feerdigheder, samtaler om selvvaerd og selvtillid, samtaler om borgers seksualitet, etablering af gode sgvnvaner og motivation
til at forebygge isolation. Det oplyses endvidere at der hver dag efter aftensmaden er falles gatur for de borgere, der har lyst med
henblik pa, at veaere aktive og styrke sammenholdet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er fokus pa borgernes fysiske sundhed med motivation til sund mad og
motion. Eksempelvis spises maltider sammen i feelleslejlighederne og medarbejderne har padagogisk "medspisning". Derudover har
medarbejderne mulighed for at ledsage borgerne i den lokale Idraetsforening (LIF), hvor der er tiloud der passer til alle borgerne, man
kan eksempelvis veere med i heppekoret, samt til treening i treeningscenter.

Endelig er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser at der i tilbuddet blandt andet synges sange fra Hgjskolesangbogen, spilles
Uno eller Yatzy eller dagens nyheder pa tv ses sammen.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. For uddybning se indikator 6.a og b.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der ikke er magtanvendelser i tilbuddet.

Yderligere er der er lagt vaegt pa, at tilbuddets anerkendende tilgange og metoder er med til at forebygge magtanvendelser.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de er bekendt med de nye regler og alle procedurebeskrivelser vedrgrende
magtanvendelse i tilbuddet, og der henvises til at den er i mappe pa kontoret, og det draftes pa personalemader.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet. Dette understgttes af, at
socialtilsynet ikke har modtaget indberetninger om magt.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser at der findes procedure for magtanvendelse i mappe pa kontoret samt, at det
fremgar af procedurebeskrivelse for magtanvendelser, at "reglerne om magtanvendelse og eventuelle episoder og grazoner" jaevnligt
dreftes pa personalemgder og til supervision med henblik pa leering og forebyggelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne tager udgangspunkt i
tilbuddets faglige tilgange, metoder og veerdigrundlag og ud fra deres kendskab til borgerne arbejdes der konfliktnedtrappende,
hvilket medvirker til at forebygge vold og overgreb. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har udarbejdet procedurer for vold og
overgreb samt seksuelle overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der observeres en god stemning og benyttelse af humor i den socialpaedagogiske indsats i begge afdelinger. En
medarbejder oplyser endvidere at anvendelse af tilbuddets faglige tilgange, paedagogiske metoder og mulighed for faglig sparring
medvirker til at forebygge vold og overgreb, og hvis en borger eksempelvis er hgjlydt og urolig i faelleslejligheden fordi vedkommende
glaeder sig til jul, kan personalet eksempelvis deempet naevne borgers navn eller ligge en hand pa skulderen, hvilket kan vaere
medvirkende til at borger falder til ro igen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets procedurer omkring vold og trusler mod medarbejdere og
mellem borgere, samt seksuelle overgreb. Procedurerne er enslydende for alle afdelinger. Formalet i tilbuddets procedure for
seksuelle overgreb er, "at sikre fokus pa forebyggelse af seksuelle overgreb, samt kendskab til regler og procedurer for handtering og
anmeldelse af seksuelle overgreb". Medarbejder oplyser, at diverse procedurer gennemgas jeevnfer tilbuddets arshjul.

Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at eksempelvis graensesaetning tages op til faelles supervision og som tema pa
feellesmegder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En

kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt, og der saettes rammer for tilbuddets strategiske
udvikling og den daglige drift.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,85

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. For uddybning
se indikator 8.a, b og c.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen af leders CV, at vedkommende har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer, viden og relevant uddannelse, samt erfaring i arbejdet med malgruppen.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der per 1.10.2019 er lavet en organisationsandring, sa vedkommende er leder for
bo- og degntilbud i Morsg kommune. Det oplyses videre at, der i den forbindelse er ansat en gruppeleder som en opkvalificering for
borgere og medarbejdere, for at sikre at den daglige kontakt til ledelsen er teettere, og dermed sikre borgere og medarbejdere bedre
informationer og inddragelse i relevante beslutninger.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at ledelsen er naervaerende og altid tager sig tid til at lytte og give
tilbagemeldinger.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er fast supervison to timer, seks gange om aret i forleengelse af personalemeader
med mulighed for deltagelse af ekstern psykolog. Det oplyses videre at der afholdes henholdsvis personale- og teammeader i
afdelingerne hver uge, hvor gruppeleder deltager og et fast punkt er, at alle borgerne gennemgas.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de Iebende har gode muligheder for at kunne sparre med hinanden bade
ved personale- og temameder og i forbindelse med daglig bostette-vagter, samt ved paedagogisk dag en gang om aret.

Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at vedkommende er tilknyttet et ledelsesnetvaerk med to andre gruppeledere. Det
oplyses videre, at der altid er god mulighed for faglig sparring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. For uddybning se
indikator 9.a, b og c.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de har tilstraekkelig kontakt til medarbejderne, at de kan fa hjalp til det, som de har behov
for og nar de har behov for det.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne jeevnfer indikator 10.a har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder.

Der er endvidere lagt veegt pa, at budget for 2020 udtrykker en nedvendig balance mellem pris og kvalitet. Centrale nggletal om
normeringens stgrrelse og sammensatning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen, som understattes
af seneste arsrapport.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020, som forudsaetter en personalenormering pa 8.13 fuldtidsstillinger ved fuld belaegning,
hvilket svarer til en normering pa 0,5 arsveerk pr. plads. Der budgetteres med 0,18 arsveerk til ledelse, 7,27 arsveerk til Borgerrelateret
personale, 0,51 arsveerk til vikarer og 0,17 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 11.715 kroner svarende til 1.441 kroner per medarbejder, hvilket er
lavere end gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det observeres, at der haenger opslag i begge falleslejligheder med telefonnummer til vagterne, og
borgerne oplyser, at de kan kontakte dem.

Det konstateres, men tilleegges ikke vaegt, at medarbejderne ogsa varetager bostgtte opgaver uden for tilbuddet ofte i det tidsrum,
hvor borgerne er af sted til beskaeftigelse eller i dagtilbud. Dette understgttes tillige af tidligere fremsendte vagtplaner.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at
personalegennemstremningen for 2018 er opgivet til 18,18 % for begge afdelinger, hvilket er pa et lidt hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser. Det fremgar af fremsendte medarbejderlister, at der i afdeling Strandparken er ansat to nye
medarbejdere i 2018 og en medarbejder i 2019.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at
sygefravaeret i 2018 er opgjort til 1,77 dag per medarbejder i begge afdelinger. Hvilket ikke er pa hgjere niveau end pa sammenlignelige
tilbud.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de ngdvendige faglige-, relationelle- og personlige kompetencer i
form af erfaring, kendskab, uddannelse og viden, i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppens behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
lang sigt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. For uddybning se indikator 10. a og b.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med madlgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt medarbejderliste modtaget den 19.05.2020, at Afdeling Fuglsgparken har ansat fire
paedagoger og en laerer. Afdeling Strandparken har ansat fire paedagoger, samt to nattevagter der er henholdvis psedagogisk- og
social og sundheds assistent uddannet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, samt det fremgar af ovennaevnte medarbejderliste, at tilbuddets
medarbejdere samlet set har erfaring med malgruppen og tilbuddets paedagogiske metoder. Det oplyses endvidere, at der blandt
andet arbejdes med méltrappen og ressourceblomsten, der indeholder borgernes forudsatninger og sagsformulering. Medarbejder
oplyser, at de har viden og praksiserfaring med KRAP og jeg-stattende samtaler, der modsvarer borgernes behov, hvilket
understgttes af fremsendte materiale i form af delmal og dagbogsnotater.

Endelig er der lagt veegt pa, at det fremgar af budget 2019, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 21.101
kroner svarende til 2.495 kroner per medarbejder, hvilket er lavere end gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at der observeres en anerkendende og ligeveerdig tilgang i medarbejdernes samspil med de tilstedevaerende
borgere. Det observeres hvordan en borger i forbindelse med madlavning, bliver madt af et anerkendende sprogbrug fra en
medarbejder for sine evner i forbindelse med tilberedning af salat til aftensmad.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, samt det fremgar i eftersendt materiale i form af dagbogsnotater modtaget
den 19.05.2020, at tilbuddet har fokus pa den enkelte borgers integritet og veerdighed. Dette indikerer, at vedkommende har kendskab
til den enkelte borger, faglig viden og anvender anerkendte tilgange, der kan modsvare borgernes behov.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen. Det er socialtilsynets vurdering at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til
privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. For uddybning se indikator
14.a,bogc.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borgere ved tilsynsbesgg i januar 2019 oplyser, at de er glade for at bo i deres lejligheder, og for at
komme i faelleslejligheden.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det ved samme tilsynsbesgg observeres, at borgerne er glade og i godt humer ved deltagelse i felles
aftensmad i feelleslejligheden, hvor det efterfglgende observeres, at alle borgerne hjaelper med hver sin opgave i forbindelse med
afrydning, opvask og affald.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder ved samme tilsynsbesag oplyser, at hvis en borger ikke er til stede og derfor ikke kan
udfgre sin opgave i forbindelse med afrydning, er der altid en anden borger, som tilbyder sin hjzelp.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det observeres, at de fysiske rammer tilgodeser, at borgerne har mulighed for privatliv i egen selvstaendig
lejlighed med eget badevarelse, kakken og stue, og samtidig har mulighed for socialt samvaer med andre borgere i
feelleslejlighederne.

Endelig er der lagt veegt pa, at Bofeellesskaberne er beliggende i udkanten af Nykebing bymidte i rolige omgivelser med nem adgang til
offentlig transport, indkeb og aktivitetstilbud. Der er teet til rekreative omrader. Afdeling Fuglseparken er beliggende i en sterre og
nyere tet-lav bebyggelse med lejligheder af forskellig starrelse. Falleslejligheden er i selvstaendigt raekkehus i to etager uden adgang
til elevator. Afdeling Strandparken er beliggende i et traditionelt blokbyggeri af aeldre dato hvor lejlighederne er placeret i forskellige
opgange. Fzelleslejligheden er lejlighed i en af opgangene. Faelleslejligheden er indrettet med god plads i faelles stue og kekken, samt
serviceareal, der kan aflases. Der observeres et feelles toilet til personale og borgere. | denne afdeling er der vagen nattevagt.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at en borger fremviser sin lejlighed, som observeres personlig og hjemligt indrettet.

Endelig er der lagt vaegt p3, at feellesarealerne i begge afdelinger fremstar hjemlige og velholdte med plads til forskellige hverdags
aktiviteter, som eksempelvis feelles madlavning og spisning, spil og TV.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig. Der er lagt vaegt pa, at revisionen ikke har bemaerkninger til
kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understegttet af den kommunale budgetramme.

Endvidere er der lagt vaegt p43, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets
virksomhed og at der er sammenhang imellem pris og kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med
relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere hvorledes budgettet
anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt budget.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme. Dette betyder, at risikoen for, at
borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende se@gning af tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges veaerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemarkninger til kommunens drift af sociale tilbud.
Det vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er mulighed for en
ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020, som forudsaetter en personalenormering pa 8.13 fuldtidsstillinger ved fuld belaegning,
hvilket svarer til en normering pa 0,5 arsveerk pr. plads. Der budgetteres med 0,18 arsveerk til ledelse, 7,27 arsveerk til Borgerrelateret
personale, 0,51 arsveerk til vikarer og 0,17 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 11.715 svarende til 1.441 kroner per medarbejder.

Der er ikke budgetteret med stgrre aendringer i budget 2020.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et
samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af drsrapport pa tilbudsportalen er ajourferte, hvilket giver indblik i tilbuddets skonomiske disponering
og om denne er i trdd med godkendt budget for dret, som arsrapporten vedrgrer.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Borgeroversigt
e Padagogiske planer
e Tilbudsportalen
e Medarbejderoversigt
e Tidligere tilsynsrapport
e Budget

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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