Analyse af sagsbehan
Familieaftdelingenoeg P



Indholdsfortegnelse

En analyse der kommer hele vejen rundt om sagsbehandlingen i Familieafdelingen og PPR i Morse Kommune

Indholdsfortegnelse

Denne rapport indeholder resultaterne af en analyse foretaget af sagsbehandlingen i Familieafdelingen og PPR i Morso
Kommune i fordret og sommeren 2026. Rapporten giver Morse Kommune en vurdering af den faglige kvalitet i
sagsbehandlingen, og i samarbejdet med borgerne og familierne. Rapporten giver ogsa kommunen en vurdering af
lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen og ikke mindst i de beslutninger kommunen har truffet i de givne sager.

Rapporten giver ogsa helt konkrete anbefalinger til, hvad kommunen kan og ber gere for at lafte sagsbehandlingen og
samarbejdet med familier — saerligt i de tvaergdende sager, hvor flere afdelinger samarbejder om indsatser hos
familierne.

Rapporten indeholder folgende kapitler:

1.

Baggrund og formal med analysen samt ledelsesresumé: Her beskrives kort baggrunden og formal for analysen.
Herneest indgar et ledelsesresumé, hvor leeseren praesenteres for de vaesentligste resultater og observationer,
som BDOs analyse har kastet af sig.

Fagligt spor: BDO har gennemgaet 24 sager i analysen og interviewet bade ledere, medarbejdere og familier. |
dette kapitel preesenteres resultaterne af den del af analysen, som omhandler den faglige praksis. BDO
gennemgar i dette kapitel temaer sdsom sagens oplysning, malgruppevurderinger, samarbejde med familierne,
opfelgning mv. Det er sagsbehandlingspunkter, som skal veere pa plads for at sikre, at familierne far den rette
indsats og at den eller de valgte indsats(er) rent faktisk hjeelper og virker.

Juridisk spor: | dette kapitel vurderer BDO lovmedholdeligheden i Morse Kommunes sagsbehandling i de udvalgte
sager. Der vil naesten altid vore lovpligtige mangler i en delmeaengder af sagerne pa disse omrader. Derfor vil BDO
ogsa i dette kapitel ga teettere pa de lovpligtige mangler der konstateres mhp. at vurdere alvorlighedsgraden
heraf.

Dybdeanalyse i tveergaende sager: BDO har i analysen konstateret seerlige udfordringer i de sager, der kan
karakteriseres som tveergaende; det vil sige sager, der involverer bade skole, PPR og familieafdelingen. | dette
kapitel gar vi teettere pa disse sager, og beskriver mere konkret, hvad der udfordrer sagsbehandlingen. | dette
afsnit gengives ogsa oplevelse af de familier, der meldte sig til analysen ved opstarten.

Anbefalinger: Afslutningsvist praesentere BDO otte malrettede og konkrete anbefalinger, som Morsg Kommune
kan arbejde videre med for at adressere de potentialeomrader, der er identificeret i denne analyse
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1. Formal med analysen,
metode og ledelsesresumeé



Baggrund, formal og ledelsesresumé

Analysen skal vurdere sagsbehandlingen og komme med anbefalinger til det videre arbejde

Baggrund og formal

Baggrunden for den uvildige undersggelse er, at Morse Kommune i begyndelsen af 2026 besluttede at
gennemfgre en ekstern og uvildig analyse af sagsbehandlingen i PPR og Familieafdelingen.
Beslutningen blev truffet pa baggrund af et enske om, at fa en faglig og juridisk vurdering af kvaliteten i
sagsbehandlingen, samt at skabe et feelles og dokumenteret grundlag for den videre udvikling af
omradet. Undersggelsen skulle samtidig belyse de oplevelser og bekymringer, som en raekke familier
havde rejst i forhold til samarbejdet med kommunen i seerligt komplekse og/eller tveergdende sager.

Undersoagelsen omfatter bade Familieafdelingen og PPR og har veeret gennemfert som en kombination
af journalgennemgang, interviews og analyse af kommunens administrationsgrundlag. Som led i
undersegelsen har BDO gennemgaet 24 sager, herunder sager udpeget af borgere samt stikprever
udvalgt af BDO pa baggrund af kriterier fastsat af styregruppen . Derudover er der gennemfort
interviews med medarbejdere, ledere og familier med henblik pa at sikre et nuanceret billede af praksis
og samarbejde pa tveers af omraderne.

Sagsgennemgangen bygger udelukkende pa journaliseringen i sagerne. BDOs vurderinger baserer sig
dermed pa det, der er beskrevet, og den faktiske praksis kan ikke efterpreves. Manglende
dokumentation kan derfor bade deekke over, at en handling ikke er foretaget, og at den er foretaget
uden at veere journaliseret.

Undersggelsen har veeret struktureret omkring to hovedspor: et fagligt spor og et juridisk spor. Det
faglige spor har haft fokus pa kvaliteten af sagsbehandlingen, metodeanvendelsen og samarbejdet
omkring bern, unge og familier. Det juridiske spor har haft fokus pa lovmedholdelighed, dokumentation,
journalisering og borgernes retssikkerhed. Herudover har undersegelsen haft et seerligt fokus pa
tvaergdende og komplekse sager, hvor flere fagomrader og akterer er involveret i indsatsen omkring
barnet eller den unge.

Formalet med undersegelsen er derfor at besvare felgende overordnede spargsmal:
* Hvordan er den faglige kvalitet i sagsbehandlingen i PPR og Familieafdelingen?
* | hvilket omfang lever sagsbehandlingen op til geeldende lovgivning og forvaltningsretlige krav?

* Hvilke styrker og udviklingsomrader kan identificeres i samarbejdet omkring bern, unge og familier,
seerligt i tvaergdende og komplekse sager?

* Hvilke anbefalinger kan understotte en fortsat udvikling af kvalitet, retssikkerhed og tveerfagligt
samarbejde pd omradet?

Denne rapport sammenfatter resultaterne af undersegelsen og praesenterer de veesentligste
konklusioner og anbefalinger til den videre udvikling af omradet i Morse Kommune.

Ledelsesresumé

BDO har gennemfert en uvildig undersegelse af sagsbehandlingen i PPR og Familieafdelingen i Morso
Kommune. Undersegelsen har omfattet et fagligt spor, et juridisk spor samt en analyse af tveergaende
og komplekse sager. Samlet viser undersggelsen, at Familieafdelingen har et solidt fagligt fundament og
en overordnet tilfredsstillende sagsbehandling, samtidig med at analysen peger pa veesentlige
udviklingsomrader, saerligt i relation til PPR og handteringen af tveergdende sager.

Det faglige spor

Analysen viser overordnet en tilfredsstillende sagsbehandling pa myndighedsomradet. De
gennemgaede sager er generelt praeget af fyldestgerende sagsoplysning, relevante socialfaglige
vurderinger og en fagligt velbegrundet praksis. Samtidig vurderes Morse-metoden at udgere en steerk
faglig ramme for samarbejdet omkring bern, unge og familier og fremstar som et vaesentligt fundament
for den fortsatte udvikling af omradet.

Analysen identificerer dog ogsa forbedringsmuligheder. Der ses blandt andet behov for et @get fokus pa
barnets inddragelse i sagsbehandlingen samt en styrkelse af arbejdet med rettidig partshering i
forbindelse med underretninger. P4 PPR-omradet viser undersegelsen veesentlige udfordringer,
herunder lange ventetider pad paedagogisk-psykologiske vurderinger, stor personaleudskiftning over en
laengere periode samt et betydeligt ressourcepres.

Det juridiske spor

Den juridiske gennemgang viser, at sagsbehandlingen pa myndighedsomradet overordnet er i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning og forvaltningsretlige krav. Der ses generelt en
tilfredsstillende lovmedholdelighed i de gennemgaede sager.

Samtidig peger analysen pa en raekke omrader, hvor praksis med fordel kan styrkes. Det geelder blandt
andet den generelle vejledningsforpligtelse, rettidig partshering, inddragelse af bern samt
dokumentation og journalisering. Der ses desuden tilfeelde, hvor afgerelser og beslutninger ikke i
tilstraekkelig grad er skriftligt dokumenteret eller konkretiseret. Saerligt i PPR vurderes der at veere behov
for et vaesentligt loft af dokumentations- og journaliseringspraksis for at understette bade kvalitet,
transparens og retssikkerhed.



Baggrund, formal og ledelsesresumé

Ledelsesresumé

Tveergaende og komplekse sager

Som led i undersggelsen gennemforte BDO indledningsvist en gennemgang af 14 sager, hvor familierne
selv havde henvendt sig med et enske om, at deres sag indgik i undersggelsen. En veesentlig del af
disse sager var kendetegnet ved, at veere tveergdende og komplekse forlab med involvering af bade
skole, PPR og Familieafdelingen. | disse sager konstaterede BDO en reekke vaesentlige udfordringer
knyttet til samarbejde, koordinering, dokumentation og fremdrift i sagsforlebene. Flere af sagerne var
samtidig praeget af lang varighed, omfattende sagsmateriale og betydelige samarbejdsvanskeligheder
mellem de involverede aktorer.

Pa baggrund af de indledende resultater valgte BDO at gennemga yderligere sager af tilsvarende
karakter med henblik pa at vurdere, om de identificerede udfordringer var udtryk for et generelt menster
i Morse Kommunes handtering af tvaergaende sager. Den udvidede sagsgennemgang giver ikke BDO
grundlag for at vurdere, at Morse Kommune generelt har udfordringer med at handtere tvaergdende og
komplekse sager. Der ses saledes ogsa eksempler pa velfungerende tvaerfaglige forlab, hvor
samarbejdet mellem skole, PPR og Familieafdelingen har bidraget til fremdrift, koordination og relevante
indsatser omkring barnet og familien.

Nar det er sagt, identificerer BDO fortsat en reekke sager, hvor der ses vaesentlige udfordringer. Disse
sager er typisk karakteriseret ved hgj kompleksitet, langvarige forleb, omfattende behov for
koordinering mellem flere fagomrader samt problemstillinger relateret til skolefraveer og mistrivsel. |
disse sager ses blandt andet mangelfuld dokumentation og journalisering, begraenset feelles retning
mellem de involverede aktorer, utilstraekkeligt datagrundlag om skolefravaer samt forlgb, hvor indsatser
iveerkseettes senere end hensigtsmaessigt. Samtidig viser interviewene med familierne, at
udfordringerne ofte opleves som manglende sammenhaeng, begraenset fremdrift og uklarhed om ansvar
og beslutninger pa tveers af de involverede omrader. Kritikken retter sig primaert mod samspillet mellem
systemets aktorer og den samlede koordinering af indsatsen frem for mod de enkelte medarbejderes
faglige indsats.

Samlet set vurderer BDO derfor, at udfordringerne i de tveergaende og komplekse sager ikke er
generelle for omradet, men at der fortsat er et udviklingspotentiale i forhold til tidlig opsporing,
tveerfaglig koordinering, dokumentation og feelles opfelgning i de mest komplekse forlgb.

Anbefalinger

Pa baggrund af analysen anbefaler BDO folgende:

1.

Organisatorisk loft og klarere rammer for PPR-afdelingen. Organisatorisk loft og klarere rammer
for PPR-afdelingen PPR ber styrkes organisatorisk med henblik pa at reducere ventetider, skabe
storre kontinuitet i sagsforlebene og sikre tydeligere rolle- og ansvarsfordeling mellem PPR, skoler
og myndighedsomradet.

Styrket datagrundlag for skolefraveer. Kommunen bor etablere en feelles og systematisk
monitorering af skolefraveer, sa bekymrende udviklinger identificeres tidligere, og relevante
indsatser kan iveerksaettes mere rettidigt.

Genbesgg af Morsg-metoden med fokus pa tidlig opsporing. Morsg-metoden vurderes som et
solidt fagligt fundament. metoden ber videreudvikles med seerligt fokus pa tidlig opsporing af
mistrivsel og skolefravaer samt klare kriterier for, hvornar bekymringer skal loftes til tveerfaglige
indsatser.

Styrkede arbejdsgange for tveerfaglig koordinering og opfelgning. Der bor etableres mere
systematiske arbejdsgange for koordinering, opfelgning og ansvarsplacering i sager, hvor flere
fagomrader er involveret, sa der sikres storre fremdrift og sammenhaeng i indsatsen omkring barnet
og familien.

Feelles tilgang til kommunikation og samarbejde med familierne. Kommunen ber udvikle feelles
rammer for kommunikation, forventningsafstemning og inddragelse af familierne i komplekse sager
med henblik pa at styrke gennemsigtighed, tillid og samarbejde.

Vaesentligt loft af journaliserings- og dokumentationspraksis i PPR. Der bgr gennemfores et
markant left af journaliserings- og dokumentationspraksis i PPR gennem faelles procedurer,
ledelsesmaessig opfalgning og lebende kvalitetssikring.

Styrket fokus pa vejledningsforpligtelsen. Medarbejderne ber understettes gennem
kompetenceudvikling og ledelsestilsyn med henblik pa at sikre et faelles og styrket fokus pa den
generelle vejledningsforpligtelse over for barn, unge og familier.

Fokus pa kvalitet og konkretisering af afgerelser. Der bor arbejdes mere systematisk med at sikre,
at afgerelser og beslutninger er tilstraekkeligt konkrete, velbegrundede og skriftligt dokumenterede
for at styrke familiernes retssikkerhed og forstdelse af kommunens beslutninger.



|IBDO

2. Fagligt spor



Fagligt spor

Tilgang til analysen og metoden for sagsudvaelgelse

Tilgang til den analysen i det faglige spor

| det faglige spor har BDO haft til formal at foretage en systematisk og uvildig vurdering af den faglige
kvalitet i sagsbehandlingen pa tveers af Familieafdelingen og PPR. Analysen har taget udgangspunkt i
journalgennemgang, interviews med medarbejdere og ledere samt familier. Analysen star ogsa pa en
gennemgang af kommunens administrationsgrundlag og centrale styringsdokumenter, herunder Morsg-
metoden. Formalet er at belyse, hvordan sagsbehandlingen fungerer i praksis, og i hvilket omfang den
understotter en tidlig, sammenhaengende og fagligt kvalificeret indsats over for bern, unge og familier.

For at sikre en nuanceret analyse har BDO valgt at anlaegge tre seerskilte analytiske perspektiver:

* For det forste er Familieafdelingen blevet analyseret som et selvstaendigt punkt med fokus pa blandt
andet sagsoplysning, socialfaglige vurderinger, opfelgning pa iveerksatte indsatser, inddragelse af
bern og familier samt den generelle faglige kvalitet i myndighedsarbejdet.

* For det andet er PPR blevet analyseret saerskilt med fokus pa blandt andet tilgeengelighed,
sagsgange, ventetider, kapacitet, dokumentation, journalisering og den faglige understottelse af
skoler og familier. Denne opdeling har gjort det muligt at identificere bade styrker og udfordringer
inden for de enkelte fagomrader og dermed undga, at vaesentlige forskelle mellem omraderne
udviskes i den samlede analyse.

Endelig har BDO gennemfart en saerskilt analyse af de tvaergdende og komplekse sager. Dette berares
dog ferst i kapitel 4. Baggrunden for det saerskilte analytiske fokus pa de tveergdende sager er, at flere
af de henvendelser, der 13 til grund for undersegelsen, relaterede sig til sager, hvor flere akterer,
fagomrader og myndighedsfunktioner var involveret samtidigt. | dette analysespor har fokus veeret pa
samarbejdet mellem skole, PPR og Familieafdelingen, koordineringen af indsatser, handteringen af
skolefraveer og mistrivsel samt familiernes oplevelse af sammenhaeng og fremdrift i sagsforlebene.
Denne tredelte analytiske tilgang har givet et solidt grundlag for at identificere bade omradespecifikke
problemstillinger og de udfordringer, der opstar i overgangen mellem de enkelte dele af indsatsen
omkring barnet og familien.

Samlet giver det BDO grundlag for at vurdere den faglige praksis i de enkelte afdelinger, der indgar i
analysen, samt efterpreve den faglige praksis nar afdelinger samarbejder om komplekse forlgb inden for
rammerne af Morsg-metoden.

Uddybende om sagsudveaelgelse og analyseresultater

Udveelgelsen af sager og interviewpersoner er gennemfert med henblik pa bade at undersege de
konkrete henvendelser, der 13 til grund for undersegelsen, og samtidig efterpreve, om eventuelle
fund kunne genfindes i et bredere udsnit af kommunens sagsbehandling.

Forlebet har veeret folgende:
*  BDO modtog indledningsvist 14 sager, som var indsendt i forbindelse med undersggelsen.

* Envaesentlig del af disse sager havde karakter af tveergdende og komplekse sager, hvor bade
skole, PPR og Familieafdelingen havde veeret involveret i sagsforlgbet.

*  BDO gennemgik de 14 sager med fokus pa bade faglige og juridiske forhold samt samarbejdet
mellem de involverede aktorer.

* Pa baggrund af denne forste gennemgang konstaterede BDO en raekke tilbagevendende
problemstillinger, szerligt relateret til handteringen af tveergdende sager, koordinering mellem
fagomrader, dokumentation og fremdrift i sagsforlgbene.

* For at efterprove, om disse forhold var begraenset til de indsendte sager eller kunne genfindes
mere generelt, udtog BDO herefter yderligere sager af samme karakter.

» De supplerende sager blev udvalgt af BDO pa baggrund af objektive kriterier, hvorefter der blev
foretaget en tilfeeldig udveelgelse blandt de relevante sager.

* Samlet indgik sdledes 24 sager i undersegelsen, bestaende af de 14 indsendte sager samt 10
sager udvalgt af BDO.

Efter gennemgangen af de 24 sager blev der gennemfeort interviews med ledere, medarbejdere og
familier med henblik pa at kvalificere og efterprove fundene fra sagsgennemgangen.

Formalet med interviewene var at skabe en dybere forstaelse af de forhold, der fremgik af
sagsmaterialet, belyse arsager og sammenhaenge bag de identificerede problemstillinger samt sikre,
at analysens konklusioner byggede pa bade dokumentgennemgang og praksisneere erfaringer fra
de involverede aktorer.



Fagligt spor - familieafdelingen

BDO ser fyldestgorende sagsoplysninger samt socialfaglige vurderinger af en forholdsvis hoj kvalitet i familieafdelingen

Sagens oplysning og socialfaglige vurderinger

Et centralt fokuspunkt i den faglige gennemgang har veeret kvaliteten af sagens oplysning og de
socialfaglige vurderinger, som ligger til grund for kommunens beslutninger i familieafdelingen. Sagens
oplysning refererer til det samlede grundlag af oplysninger, der indhentes om barnets, den unges og
familiens situation, herunder oplysninger fra barnet selv, foreeldrene og relevante samarbejdspartnere.
En tilstraekkeligt oplyst sag er en grundleeggende forudseetning for, at kommunen kan treeffe fagligt
velbegrundede og retssikre beslutninger. Mangelfuld sagsoplysning eger risikoen for bade forkerte
vurderinger og indsatser, som ikke i tilstraekkelig grad matcher barnets eller familiens behov.

BDO konstaterer overordnet et tilfredsstillende niveau i de gennemgdaede sager i familieafdelingen. Der
ses generelt et fyldestgerende oplysningsgrundlag, hvor relevante oplysninger indhentes og anvendes
aktivt i sagsbehandlingen. Pa tvaers af sagerne fremstar der en systematisk tilgang til afdeekning af
barnets og familiens situation, og BDO er samlet set betrygget i, at de faglige vurderinger som
hovedregel hviler pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag. Dette udger et vigtigt fundament for kvaliteten i
myndighedsarbejdet og understotter, at der kan traeffes beslutninger med udgangspunkt i barnets
konkrete behov og situation.

Analysen har derudover haft fokus pa kvaliteten af de socialfaglige vurderinger. Socialfaglige
vurderinger er de faglige analyser og refleksioner, hvor sagsbehandleren omsaetter oplysningerne i
sagen til vurderinger af barnets trivsel, ressourcer, udfordringer og behov for stette. Det er disse
vurderinger, der skaber sammenhaeng mellem de indsamlede oplysninger og de efterfelgende
beslutninger om indsatser og stetteforanstaltninger. Hoj kvalitet i de socialfaglige vurderinger er derfor
afgerende for, at sagsbehandlingen ikke alene bliver dokumenterende, men ogsa fagligt begrundet.

BDO konstaterer generelt en forholdsvis hgj grad af socialfaglige vurderinger i sagsmaterialet.
Gennemgangen viser, at vurderingerne i hovedparten af sagerne er tydelige, relevante og koblet til de
problemstillinger, som sagerne omhandler. Samlet efterlader sagsgennemgangen et billede af en
familieafdeling med et solidt fagligt fundament, hvor der arbejdes metodisk med bade sagsoplysning og
socialfaglige vurderinger. BDO er derfor overordnet betrygget i kvaliteten af familieafdelingens faglige
arbejde pa disse omrader, samtidig med at der naturligvis fortsat er enkelte forhold, hvor praksis kan
udvikles og styrkes yderligere.
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Fagligt spor - familieafdelingen

BDO ser konstaterer i familieafdelingen en rettidig opfelgning

Opfolgning

Gennemgangen af sagerne viser, at Familieafdelingen generelt har fokus pa at felge op pa iveerksatte
indsatser og overholde de lovgivhingsmaessige krav til opfelgning. | de sager, hvor der er bevilget stotte
eller indsatser efter Barnets Lov, ses det som udgangspunkt, at der er taget stilling til
opfelgningsintervaller, og at der foreligger en plan for den videre opfalgning. Dette understotter bade
den faglige kvalitet i sagsbehandlingen og sikrer, at indsatserne lgbende vurderes i forhold til barnets
eller den unges udvikling og behov.

Analysen viser samtidig, at rettidig opfelgning ikke alene handler om de formelle opfelgningsfrister i
Familieafdelingen. | de mere komplekse og tvaergaende sager er fremdriften i hegj grad afhaengig af, at
alle involverede parter folger op pa aftaler, handlinger og beslutninger inden for de aftalte tidsrammer.
Her ses der betydelige variationer mellem sagerne. | de velfungerende forlgb er der en tydelig
ansvarsfordeling, lebende opfalgning pa indsatserne og et feelles fokus pa at sikre fremdrift. Disse sager
er ofte kendetegnet ved et aktivt samarbejde mellem skole, PPR og Familieafdelingen samt en tydelig
koordination af de enkelte akterers bidrag.

| en reekke af de mere komplekse sager ses der derimod tegn pa manglende fremdrift over laengere
perioder. Det kan blandt andet skyldes uklarhed om ansvar, mangelfuld koordinering eller lange
ventetider pa bidrag fra andre akterer. Seerligt i nogle af de tveergaende forlgb opleves det, at
opfelgning pa aftaler, vurderinger eller indsatser ikke sker sa hurtigt, som sagens karakter tilsiger. Dette
kan medfare, at problemer relateret til mistrivsel eller skolefraveer udvikler sig over lsengere tid, inden
der iveerkseettes nye eller justerede indsatser. | kapitel 4 udfoldes dette yderligere. Det skal dog
bemeerkes her, at det BDO ikke star tilbage med et billede af, at den manglende fremdrift i enkelte sager
kan henfgres til familieafdelingens faglige arbejde.

Samlet set vurderer BDO, at der i Familieafdelingen ses en tilfredsstillende praksis i forhold til de
lovbundne opfelgningskrav. Der er imidlertid et potentiale for at styrke den tvaergaende opfelgning i
komplekse sager gennem tydeligere ansvarsplacering, systematiske arbejdsgange og en mere
konsekvent opfalgning pa aftaler og beslutninger pa tvaers af skole, PPR og Familieafdelingen. Dette vil
kunne bidrage til storre fremdrift, tidligere handling og mere sammenhaengende forlob for barn og
familier.

Er er taget stilling til opfelgningsintervaller?

Ja Nej



Fagligt spor - familieafdelingen

BDO konstaterer et mindre potentiale for at styrke inddragelse af barnet og familierne

Inddragelse

Inddragelse af barnet udger et centralt princip i Barnets Lov og er en grundleseggende forudsaetning for

en fagligt velfunderet sagsbehandling. Barnets perspektiv skal sa vidt muligt belyses og tilleegges veegt i Fremgar barnets holdnmg af sagen/er der foretaget

de beslutninger, der treeffes om barnets liv og udvikling. Barnesamtaler og dokumentation af barnets bernesamtale?

holdninger er derfor ikke alene et lovgivningsmaessigt krav, men ogsa et vigtigt redskab til at sikre, at

indsatser og lesninger tager afsaet i barnets oplevelser, onsker og behov. Samtidig bidrager inddragelse 18

til at styrke barnets retssikkerhed og oplevelse af at blive hort i eget forlgb.

BDO har derfor haft et seerligt fokus pa, i hvilket omfang barnets perspektiv fremgar af sagerne i 16

familieafdelingen. Som det ses i tabellen til hejre, sa fremgar barnets holdning i 17 af de 24 14

gennemgaede sager, mens dette ikke ses i 7 sager. Resultatet viser, at der i hovedparten af sagerne

arbejdes aktivt med at inddrage barnet, og at barnets perspektiv generelt indgar som en del af 12

sagsbehandlingen. BDO finder det positivt, at der i sterstedelen af de gennemgaede sager kan

identificeres konkrete spor af barnets stemme i sagsmaterialet. Samtidig peger resultatet pa et fortsat 10

udviklingspotentiale, sdledes at inddragelsen af barnet bliver endnu mere systematisk og ensartet pa 3 7
tveers af sagerne.

Inddragelsen af barnet haenger taet sammen med samarbejdet med familierne. Gennem 6

sagsgennemgangen konstaterer BDO, at familieafdelingen generelt arbejder med en inddragende 4

tilgang, hvor foreeldrene lgbende involveres i sagsforlebene. | de fleste sager ses dialog med familien

samt lobende orientering og involvering i centrale beslutninger og indsatser. Samtidig viser analysen af 2

de tveergdende og komplekse sager, at samarbejdet med familierne kan vaere udfordret i de mest

langvarige og komplekse forleb. BDO vurderer samlet set, at der er et godt fundament for samarbejdet 0

med familierne, men ogsa at et fortsat fokus pa systematisk inddragelse af bade bern og foraeldre vil Ja Nej

kunne styrke tilliden, gennemsigtigheden og kvaliteten i sagsbehandlingen yderligere.



Fagligt spor - PPR

BDO konstaterer organisatoriske udfordringer i PPR, som har haft betydning for den rolle de har kunnet spille i tveergdende sager

PPRs rolle og organisatoriske udfordringer

PPR spiller en central rolle i Morsg-metoden og er en afgerende akter i arbejdet med tidlig opsporing,
forebyggelse og handtering af bern og unge i mistrivsel. Saerligt i de tveergdende og komplekse sager er
PPR en negleakter, da afdelingen bidrager med specialiserede vurderinger, radgivning og sparring til
bade skoler, dagtilbud og Familieafdelingen. Et velfungerende PPR er derfor en vigtig forudsaetning for
at skabe fremdrift i de tveerfaglige forleb og sikre, at bern og familier modtager den rette indsats pa det
rette tidspunkt. BDO vurderer samtidig, at Morse-metoden som overordnet samarbejdsramme fortsat
udger et solidt fagligt fundament for dette arbejde.

Undersggelsen viser imidlertid, at PPR gennem en leengere periode har veeret i en vanskelig
organisatorisk situation. Pa tveers af bade sagsgennemgange og interviews ses tegn pa betydelig
personaleudskiftning, seerligt blandt psykologerne, hvilket har udfordret kontinuiteten i arbejdet og gjort
det vanskeligt at opretholde en ensartet praksis. | flere af de gennemgaede sager kan BDO konstatere,
at mange forskellige medarbejdere har veeret involveret over tid, og at de lebende medarbejderskift har
vanskeliggjort bade koordinering, videns overdragelse og opfelgning pa tidligere vurderinger og
anbefalinger. Samtidig har presset pa ressourcerne medfert lange ventelister og et betydeligt antal
indstillinger, som har gjort det vanskeligt for PPR at prioritere og felge op pa alle sager med den
onskede hurtighed og systematik.

Interviewene peger desuden pa, at der i perioder har veeret usikkerhed om PPR's rolle i de samlede
sagsforleb, herunder hvilke forventninger samarbejdspartnerne kunne have til PPR's bidrag, og hvilket
serviceniveau der skulle leveres i forhold til ventetider, opfelgning og deltagelse i tveerfaglige processer.
Der efterlyses starre klarhed om roller, ansvar og prioriteringer pa tveers af organisationen, ligesom der
peges pa behovet for mere systematiske arbejdsgange og tydeligere ledelsesmaessige rammer for
samarbejdet mellem skole, PPR og myndighedsomradet. Samlet set efterlader undersegelsen et billede
af en afdeling med kompetente medarbejdere og gode faglige intentioner, men som over en periode
har veeret udfordret af organisatoriske forhold, ressourcepres og manglende tydelighed om opgaver,
prioriteringer og forventninger.

Udfordringer med venteliste

Et veesentligt fund i analysen vedrarer ventetiderne i PPR og de konsekvenser, som de har for den
samlede indsats omkring bern og familier. PPR spiller en central rolle i arbejdet med boern i mistrivsel
og bern med behov for seerlig stotte, idet paedagogisk-psykologiske vurderinger, faglige
anbefalinger og radgivning ofte udger en vigtig del af grundlaget for skolernes, familiens og
kommunens videre indsats. Nar der opstar lange ventetider i PPR, risikerer det derfor at pavirke
bade fremdriften og sammenhaengen i de tveergdende forlob.

BDO konstaterer gennem sagsgennemgangen, at der i flere tilfeelde er forholdsvis lange ventetider
pa peedagogisk-psykologiske vurderinger (PPV'er), herunder forleb hvor ventetiden har veeret mere
end ét ar. Samtidig viser bade sagsmateriale og interviews, at PPR over en laengere periode har
vaeret praeget af hej personaleudskiftning og et betydeligt pres pa ressourcerne. Dette har medfert
lange ventelister og vanskeligheder ved lebende opfalgning pa bern og familier med behov for
stotte.

Analysen peger pa, at de lange ventetider ikke alene har betydning for PPR's egne leverancer, men
ogsa for den samlede tvaerfaglige indsats. Nar centrale vurderinger eller afklaringer afventes
gennem laengere tid, kan det forsinke beslutninger om indsatser og bidrage til, at sager forbliver
aktive over leengere perioder. Samtidig kan andre dele af kommunen veere nedt til at opretholde
stotte- og opfelgningsindsatser i laengere tid, mens der afventes bidrag fra PPR. For bernene og
familierne kan de lange venteforlgb skabe usikkerhed om den videre proces og gore det
vanskeligere at skabe fremdrift i de mest komplekse sager. BDO vurderer derfor, at ventelisterne i
PPR udger en vaesentlig udfordring for kommunens samlede mulighed for at levere tidlige,
koordinerede og sammenhaengende indsatser til barn og unge med behov for stotte.



Fagligt spor - PPR

Udfordringer med journaliseringspraksis og dokumentation i PPR

Journaliseringspraksis og dokumentation

Et vaesentligt opmaerksomhedspunkt i analysen vedrgrer journaliserings- og dokumentationspraksis i
PPR. Journalisering er en grundleseggende forudsaetning for en retssikker og sammenhaengende
offentlig forvaltning og felger blandt andet af offentlighedslovens 8 15, som fastslar, at dokumenter, der
modtages eller afsendes som led i administrativ sagsbehandling, skal journaliseres. Formalet med
journaliseringspligten er dels at sikre dokumentation for de faglige vurderinger og beslutninger, der
treeffes, dels at skabe gennemsigtighed, kontinuitet og mulighed for efterfolgende opfelgning i sagerne.

BDO konstaterer gennem bade sagsgennemgang og interviews vaesentlige udfordringer med
journaliseringspraksis i PPR. | flere af de gennemgaede sager mangler der dokumentation for
vaesentlige faglige vurderinger, droftelser, aftaler og indsatser, som har haft betydning for sagens
udvikling. Den manglende dokumentation vanskeligger efterfelgende forstdelsen af PPR's bidrag til
forlebet og gor det mere udfordrende at skabe et samlet overblik over sagens historik og progression.
Samtidig svaekker det mulighederne for tveerfaglig koordinering og ledelsesmaessig opfalgning pa
omradet.

Udfordringerne forsteerkes yderligere af den personaleomseetning, som analysen viser har praeget PPR
over en leengere periode. Nar centrale vurderinger, aftaler og observationer ikke er dokumenteret
tilstraekkeligt, bliver det vanskeligt for nye medarbejdere at overtage og viderefore et sagsforlgb pa et
veloplyst grundlag. Nye medarbejdere ma i hejere grad bruge tid pa at genopbygge viden om sagen,
hvilket kan forsinke opfelgning og skabe risiko for tab af veesentlig viden. P4 den made bliver mangelfuld
journalisering og personaleudskiftning gensidigt forsteerkende problemstillinger, som pavirker bade
kontinuiteten i indsatsen og PPR's mulighed for at indga som en stabil og sammenhaengende
samarbejdspartner for bern, familier og evrige akterer. BDO vurderer derfor, at et markant loft af
dokumentations- og journaliseringspraksis er en central forudsaetning for at styrke kvaliteten,
kontinuiteten og retssikkerheden i PPR's arbejde.
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3. Juridisk spor



Juridisk spor

Sagsbehandlingen i familieafdelingen vurderes generelt at veere i overensstemmelse med lovgivningen

Lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen i familieafdelingen

Den juridiske gennemgang af sagerne i Familieafdelingen viser samlet set en tilfredsstillende grad af

lovmedholdelighed. P& tvaers af de gennemgdede sager vurderes sagsbehandlingen overordnet at Er der Iovpligtige mangler i Sagen?
veere i overensstemmelse med geeldende lovgivning og de forvaltningsretlige krav, som regulerer

omradet. Gennemgangen viser saledes, at der alene er konstateret lovpligtige mangler i 7 af de 17 18 17
undersogte sager, hvilket understotter billedet af en afdeling med et generelt solidt fagligt og juridisk

fundament. Samlet set giver sagsgennemgangen derfor ikke anledning til en generel kritik af 16

lovmedholdeligheden pa myndighedsomradet. “

Nar der dykkes neermere ned i de sager, hvor der er identificeret lovpligtige mangler, tegner der sig

samtidig et relativt klart menster. De konstaterede mangler vedrerer hovedsageligt inddragelsen af bern 12

og unge i egen sag. Der ses sdledes tilfeelde, hvor barnets perspektiv ikke i tilstraekkelig grad er

dokumenteret gennem bernesamtaler eller pa anden vis fremgar af sagens materiale. Barnets 10

inddragelse er et centralt element i lovgivningen pa omradet, og gennemgangen peger derfor pa, at

dette fortsat bor veere et opmaerksomhedspunkt i den faglige praksis. 8 7

Derudover identificerer undersggelsen enkelte tilfeelde, hvor der mangler skriftlige afgerelser i 6

forbindelse med iveerksaettelse af forebyggende foranstaltninger. Skriftlige afgerelser er vaesentlige for

bade gennemsigtighed og retssikkerhed, da de tydeligger beslutningens indhold, begrundelse og 4

klagemuligheder for familien. Endelig ses der enkelte sager, hvor partshering i forbindelse med

underretninger ikke er gennemfort rettidigt. Selvom disse forhold ikke aendrer ved den samlede 2

vurdering af omradet, peger de pa konkrete udviklingspunkter, hvor arbejdsgange og ledelsesmaessig 0

opfelgning med fordel kan styrkes yderligere. Samlet vurderer BDO, at de identificerede mangler i
hojere grad vedrerer enkelte tilbagevendende temaer i sagsbehandlingen end generelle udfordringer
med lovmedholdeligheden i Familieafdelingen.

Ja Nej



Juridisk spor

Behov for styrket fokus pa vejledningsforpligtelsen og journaliseringspligten

Vejledningsforpligtelsen

Den generelle vejledningsforpligtelse er et centralt element i den offentlige sagsbehandling og har til
formal at understotte borgernes retssikkerhed og mulighed for at varetage egne interesser i medet med
myndighederne. Efter de almindelige forvaltningsretlige principper og forvaltningslovens regler skal
myndighederne yde vejledning og bistand i det omfang, borgeren har behov for det. Pa barne- og
familieomradet er dette seerligt vigtigt, da familierne ofte befinder sig i komplekse forleb, hvor flere
lovgivninger, fagomrader og myndigheder er involveret. Vejledningsforpligtelsen handler sdledes ikke
alene om at besvare konkrete spargsmal, men ogsa om aktivt at sikre, at familierne forstar deres
rettigheder, pligter, handlemuligheder og de beslutninger, der traeffes undervejs i sagsforlgbet.

| den lebende sagsbehandling kan vejledningsforpligtelsen blandt andet efterleves ved, at familierne
lebende orienteres om sagens udvikling, formalet med meder og undersegelser, mulighederne for stotte
og hjeelp samt deres adgang til at klage over afgerelser. Tydelig kommunikation om roller, ansvar,
processer og forventninger er samtidig afgerende for, at familierne oplever gennemsigtighed og kan
indga aktivt i samarbejdet med kommunen. Seerligt i komplekse og tveergdende sager, hvor bade skole,
PPR og Familieafdelingen kan veere involveret, stiller dette krav om en systematisk og vedvarende
vejledning gennem hele forlobet.

Den juridiske gennemgang giver overordnet ikke indtryk af systematiske udfordringer med
vejledningsforpligtelsen. Gennem interviewene og de gennemgaede sager ses der mange eksempler
pa medarbejdere, som lgbende er i dialog med familierne og seger at understotte deres forstaelse af
sagsforlobet. Samtidig identificerer BDO enkelte sager, hvor det kan vaere uklart, om familierne i
tilstraekkelig grad er blevet vejledt om deres muligheder, rettigheder eller de processer, der har veeret
igangsat. | disse sager kan manglende eller utilstraekkelig vejledning have bidraget til usikkerhed om
beslutninger, klagemuligheder eller den samlede retning i indsatsen.

Samlet set vurderer BDO, at der er tale om et omrade, hvor praksis generelt fungerer tilfredsstillende,
men hvor der fortsat er et udviklingspotentiale. Et styrket fokus pa vejledningsforpligtelsen gennem
kompetenceudvikling, feelles arbejdsgange og ledelsesmaessig opfelgning vil kunne bidrage til sterre
gennemsigtighed, bedre samarbejde med familierne og en yderligere styrkelse af retssikkerheden pa
omradet.

Journalisering og retssikkerhed

Som beskrevet i afsnittet om PPR identificerer analysen vaesentlige udfordringer med dokumentation
og journalisering i PPR. Selvom journalisering i hej grad understotter det faglige arbejde og den
daglige koordinering omkring bern og familier, er journalisering samtidig en central del af de
juridiske krav, der geelder for offentlig forvaltning. Offentlighedslovens § 15 fastslar, at dokumenter,
der modtages eller afsendes som led i administrativ sagsbehandling, som udgangspunkt skal
journaliseres. Journalisering skal blandt andet sikre, at vaesentlige oplysninger, faglige vurderinger,
beslutninger og aftaler kan dokumenteres, genfindes og efterproves.

Journaliseringspligten er teet knyttet til hensynet til borgernes retssikkerhed. Nar veesentlige skridt i
et sagsforleb dokumenteres systematisk, styrkes bade gennemsigtigheden i sagsbehandlingen og
borgernes mulighed for at forsta baggrunden for de beslutninger, der treeffes. Samtidig understatter
journalisering de almindelige forvaltningsretlige principper om saglighed, dokumentation og
mulighed for efterfelgende kontrol af myndighedens dispositioner. Mangelfuld journalisering kan
derfor fa betydning for bade kvaliteten af sagsbehandlingen og muligheden for at dokumentere, at
lovgivningen er fulgt.

| undersegelsen konstaterer BDO, at udfordringerne med journalisering i PPR ikke alene er et fagligt
opmaerksomhedspunkt, men ogsa et juridisk opmaerksomhedspunkt. Manglende dokumentation af
faglige vurderinger, meder, aftaler og beslutninger kan gore det vanskeligt at skabe kontinuitet i
sagsforlebene og udfordre samarbejdet mellem de involverede akterer. Seerligt i en periode med hoj
personaleomsaetning bliver konsekvenserne tydelige, idet nye medarbejdere kan have vanskeligt
ved at danne sig et fyldestgerende billede af sagens historik og tidligere faglige overvejelser. Pa den
made kan mangelfuld journalisering bidrage til yderligere forsinkelser og tab af viden i
sagsforlebene. BDO vurderer derfor, at et loft af journaliseringspraksis i PPR vil styrke bade
kvaliteten i det faglige arbejde, den juridiske lovmedholdelighed og familiernes retssikkerhed.



Juridisk spor

Et potentiale for et styrke konkretiseringsgraden i et mindre udsnit af afgerelser

Skriftlige afgorelser

Skriftlige afgerelser udger et grundleeggende element i borgernes retssikkerhed. Nar en myndighed
treeffer en afgorelse, skal det veere tydeligt for borgeren, hvad der er besluttet, hvilke faktiske og faglige
forhold der er lagt til grund for beslutningen, samt hvilke regler der er anvendt. Efter de almindelige
forvaltningsretlige regler og forvaltningslovens bestemmelser om begrundelse skal afgerelser som
udgangspunkt indeholde en beskrivelse af de hovedhensyn og vurderinger, der har veeret afgerende for
afgerelsen. Samtidig skal borgeren vejledes om eventuelle klagemuligheder, saledes at vedkommende
reelt har mulighed for at fa afgerelsen provet ved en klageinstans.

Pa omradet for specialundervisning og visitation til specialtilbud er disse krav saerligt vigtige.
Beslutningerne har ofte stor betydning for barnet og familien, og det er derfor afgerende, at familierne
kan forsta baggrunden for kommunens vurdering. En afgerelse ber derfor klart beskrive barnets
situation, de oplysninger og vurderinger der er indgaet i beslutningsgrundlaget, hvilke stettemuligheder
der er overvejet, samt hvorfor kommunen har valgt den konkrete lesning frem for andre mulige
indsatser. Kun nar afgerelsen har et tilstraekkeligt konkretiseringsniveau, har familien reelt mulighed for
at forstd og eventuelt anfaegte de forhold, som afgerelsen bygger pa.

BDOs undersggelsen viser, at der i hovedparten af de gennemgaede sager findes dokumentation for de
faglige overvejelser og beslutninger, der treeffes. Samtidig har BDO identificeret enkelte tilfselde, hvor
afgerelser fra visitationsmeder, herunder afslag pa specialskoletilbud, enten ikke er skriftligt
dokumenteret eller fremstar sa overordnede og upraecise, at det er vanskeligt for familien at
gennemskue beslutningsgrundlaget. | disse tilfeelde fremgar det ikke tilstraekkeligt tydeligt, hvilke
konkrete forhold der har veeret afgerende for afgerelsen, eller hvilke faglige vurderinger der ligger bag
beslutningen. Dette kan gere det vanskeligt for familien at vurdere, om afgerelsen er korrekt, og dermed
ogsa vanskeliggere adgangen til at anvende gaeldende klagemuligheder.

BDO vurderer pa den baggrund, at der er behov for et gget fokus pa skriftlighed og konkretisering i
forbindelse med visitationsbeslutninger og andre afgerelser af vaesentlig betydning for barnet og
familien. Mere tydelige og veldokumenterede afgerelser vil ikke alene styrke familiernes retssikkerhed,
men ogsa bidrage til sterre gennemsigtighed om de faglige vurderinger og beslutninger, som traeffes pa
omradet. Samtidig vil det understotte dialogen mellem kommune og familie og skabe et mere robust
grundlag for eventuel efterfolgende provelse af afgerelsen.
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4. Dybdeanalyse i tveergaende sager



Tvaergaende sager

Tilgang til udveelgelse og analyse af tveergdende sager

Tvaergaende sager og tilgang til analysen heraf

| de foregaende kapitler har BDO preaesenteret resultaterne fra henholdsvis det faglige og juridiske spor.
| dette kapitel rettes fokus mod de tvaergdende og komplekse sager, hvor flere fagomrader og akterer
har veeret involveret over laengere tid, og hvor udfordringer relateret til mistrivsel, skolefraveer og behov
for specialiserede indsatser har udviklet sig til omfattende og langvarige sagsforlgb. Det er samtidig
disse sager, som i hgj grad har veeret omdrejningspunktet for de henvendelser og bekymringer, der
dannede baggrund for den uvildige undersegelse.

Udveelgelsen af sager og interviewpersoner er gennemfert med henblik pa bade at undersege de
konkrete henvendelser, der Ia til grund for undersegelsen, og samtidig efterpreve, om de identificerede
problemstillinger kunne genfindes i et bredere udsnit af kommunens sagsbehandling. BDO modtog
indledningsvist 14 sager indsendt i forbindelse med undersegelsen. En vaesentlig del af disse sager var
kendetegnet ved tveergaende og komplekse forleb med involvering af skole, PPR og Familieafdelingen.
Pa baggrund af gennemgangen identificerede BDO en raekke tilbagevendende udfordringer relateret til
blandt andet tidlig opsporing, koordinering mellem fagomrader, dokumentation, rollefordeling og
fremdrift i sagsforlebene. For at undersege, om disse forhold var seerlige for de indsendte sager, eller
om de kunne genfindes mere generelt, gennemgik BDO herefter yderligere 10 sager udvalgt pa
baggrund af objektive kriterier og tilfeeldig udveelgelse.

Det er vigtigt at understrege, at det ikke er BDOs vurdering, at tvaergaende sager generelt udvikler sig til
langvarige og komplekse forleb i Morsg Kommune. Den samlede sagsgennemgang viser en raekke
eksempler pa velfungerende forlgb, hvor Morsg-metodens samarbejdsstruktur bidrager til tidlig
handling, tydelig koordinering og relevante indsatser omkring barnet og familien. Der findes saledes
mange sager, hvor samarbejdet mellem skole, PPR og Familieafdelingen fungerer efter hensigten, og
hvor udfordringer handteres, inden de udvikler sig til omfattende problemstillinger.

Formalet med dette kapitel er derfor ikke at beskrive den generelle praksis i kommunen, men derimod
at skabe leering pa baggrund af de sager, hvor udfordringerne opstar. Med udgangspunkt i tre udvalgte
sager, som er karakteriseret ved betydelig kompleksitet og hvor mistrivsel over tid er eskaleret,
foretager BDO en dybere analyse af, hvilke mekanismer og forhold der har bidraget til sagens udvikling.
Fokus er seerligt rettet mod, hvordan mistrivsel og skolefravaer opspores, hvordan aktererne
samarbejder om indsatsen, og hvilke faktorer der understatter eller heemmer fremdrift i de tveergdende
forleb. Ambitionen er at identificere tveergdende leeringspunkter, som kan bidrage til den fortsatte
udvikling af Morsg-metoden og styrke handteringen af de mest komplekse sager fremadrettet.

De forste to sager illustrerer komplekse sager, hvor der er et vaesentligt potentialer for at lofte
sagsbehandlingen. Den tredje og sidste sag nedenfor illustrerer en sag, hvor BDO ser et
hensigtsmeessigt forleb og en god sagsbehandling.



Tvaergaende sager

Udfordringer og leeringspunkter fra den forste sag

Udfordringer og leeringspunkter

Sagen er kendetegnet ved en tidlig og tydelig faglig indikation:
Allerede i maj 24 beskrives mange autismetraek med anbefaling
om henvisning og PPV-indstilling. Alligevel treekker udredningen
ud, og forst i maj 25 foreligger en feerdig udredning ved ekstern
psykolog.

Familien er gennemgaende den drivende part. Foraeldrene
efterlyser henvisning til bernepsykiatrien, beder om mere stotte
og ny PPV og ender med at klage til klagenaevnet for
specialundervisning. Det peger pa en utilstraekkelig lebende
dialog om beslutninger og begrundelser.

Undervejs bortfalder VISO-forlgbet, og indsatserne skifter

A Sept. 24 Maj 25
. . . Maj 24 it . .
karakter uden at bekymringen aftager: Hejt fraveer, nedsat trivsel Mange VSO o M2 ST s
. ) . autismetraek: g: VISO Familien Underretning PPV ved Bekymrende Okt. 25
og psykisk belastning samt et sveert samarbejde om skolegangen. anbefalet LI el oo S AR Skifter skole
ramilien far aflesning i sjeeldenti psykolog; sveert

henvisning og
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Tvaergaende sager

Udfordringer og leeringspunkter fra den anden sag

Udfordringer og leeringspunkter

Bekymringen for sundhed, trivsel og adfeerd er kendt allerede fra
skolens underretning i juni 24. Alligevel udvikler fraveeret sig fra
over 80 % til 100 %, uden at tidslinjen viser et punkt, hvor
udviklingen vendes.

Indsatsen forbliver gennemgaende pa mede- og
udredningsniveau: Netvaerksmeder, status og indstillinger. Der er
samtidig et registreringshul pa ti maneder i 2025 — netop den
periode, hvor fravaeret eskalerer til fuldt fraveer, og hvor
samarbejdet med familien efterfelgende ophearer.

Ferst i maj 26 forer en ekstern psykologvurdering til henvisning til

logopaed og psykiatri/VISO. Det er BDOs vurdering, at tidlige i
faglige signaler ikke er fulgt tilstraekkeligt op, og at manglende e
rettidig handling har medvirket til, at fravaeret kunne eskalere. fﬁ?fe'?idg'
Datagrundlaget er i sagen begreenset og flere vaesentlige adferd

vurderinger, aftaler og tiltag fremgar ikke af journalen, ligesom
fravaersdata ikke anvendes systematisk, sdledes at ivaerksatte
tiltag ikke systematisk evalueres pa et fyldestgerende grundlag.

Sept. 24
Netvaerksmo
de: fraveer
over 80 %;
fraveers-
konsulent
tilkobles

Dec. 24
Status:
fremmode
fortsat
svingende
og fraveeret
for hojt

Jan. 25
Indstilling til
ungekonsule

nt

Nov. 25
Opfolgning:
fraveeret er
nu pa 100 %

Maj 26
Notat fra
ekstern
psykolog:
henvisning til
logopaed og
psykiatri/VISO

Dec. 25
Status:
samarbejdet
med
foraeldre og
barn er
ophert

Juni 26
16+ mode:
afslutter 9.

klasse;

venteliste til
logopaed;
indgar i IPS

Juni 26
Netvaerksmode
iPPRom
tidligere
bekymringer
og afprevede
tiltag
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Udfordringer og leeringspunkter fra den tredje sag

Udfordringer og leeringspunkter

Bekymringen for fraveeret bliver opfanget tidligt, og der er
gennem hele forlgbet vedholdende opmaerksomhed pa familien.
Den forste tid er preeget af teet sparring og et bredt tveerfagligt
samarbejde omkring barnet.

Undervejs trappes indsatsen op med VISO-forleb, forebyggende
foranstaltninger og et behandlingsforlgb efter Barnets lov. Det
viser en vilje til at bringe specialiseret viden i spil, nar de forste
indsatser ikke reekker.

Da indsatserne er koordinerede og forankrede, ses en tydelig N
positiv udvikling med stabilt fremmede. Laeringspunktet er, at PPR yder sparring
netop den koordinering med fordel kan etableres tidligere i

forlebet, sa den gode udvikling kan saettes i gang hurtigere.

April 25
Netvaerksmode
med fraveers-
konsulent

Juni 25
Statusmede:
fremmede fire af
fem dage

November 25
VISO-forleb

igangsat; familie-

konsulent
tilknyttet

Dec 25
Status: fremmode
to gange ugentligt

Juni 26
Stabilt fremmede i
skolen; der
bevilges TA

Marts 25
PPR og fraveers-
konsulent i feelles
netveerksmode

Maj 25
Opfelgende
netvaerksmede

August 25
Statusmede:
henvist til
forebyggende
foranstaltninger

)\ [13
Fraveers-
konsulent
anbefaler hurtig
indsats

Januar 26
Behandlings-
forlob efter
Barnets lov
igangsaettes
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Tvaergaende sager

Interviews med udvalgte familier, der har haft komplekse sagsforlgb

Billeder fra de gennemforte interviews

Som led i undersggelsen har BDO interviewet tre familier, som har veeret involveret i nogle af de mest
komplekse sagsforlob. Det er vigtigt at understrege, at disse familier ikke udger et repraesentativt udsnit
af de familier, som meder Familieafdelingen og PPR i Morsg Kommune. Der er tale om familier, som selv
har henvendt sig med et snske om at deltage i undersegelsen, og som alle har haft vanskelige forleb
preeget af betydelig kompleksitet og et udfordret samarbejde med kommunen. BDO vurderer derfor
ikke, at familiernes udsagn kan generaliseres til generelt at beskrive kvaliteten af samarbejdet mellem
kommunen og familierne pa omradet som helhed. Til gengeeld er derimod tale om veerdifulde indsigter
fra en afgraenset gruppe af familier, som har oplevet, at samarbejdet omkring deres bern ikke har
fungeret tilfredsstillende.

Samtidig giver interviewene et vigtigt indblik i de konsekvenser, der kan opsta, nar udfordringer inden
for det faglige spor, det juridiske spor og de tvaergaende indsatser opleves samlet i et laengerevarende
sagsforlgb. Pa tvaers af de tre interviews beskriver familierne et enske om, at der var blevet reageret
tidligere pa deres berns udfordringer. Flere giver udtryk for, at de ikke oplevede at blive hort eller
forstaet i kontakten med kommunen, og at deres viden om barnets situation ikke blev tillagt tilstraekkelig
vaegt. Familierne beskriver samtidig en oplevelse af at sta alene med ansvaret for at handtere barnets
udfordringer i hverdagen, mens de afventede afklaringer, vurderinger eller beslutninger.

Et gennemgaende tema i interviewene er oplevelsen af manglende sammenhaeng mellem skole, PPR og
Familieafdelingen. Familiernes kritik retter sig i begreenset omfang mod konkrete medarbejdere, men
derimod mod den samlede koordinering og fremdrift i forlebene. De beskriver mange meder, mange
involverede aktorer og skiftende kontaktpersoner, men uden en tilsvarende oplevelse af feelles retning,
koordination eller konkrete fremskridt. Samtidig peger familierne pa uklarhed omkring beslutninger,
manglende skriftlighed og vanskeligheder med at fa indsigt i sagens forleb. Samlet set har disse
oplevelser i de konkrete sager fort til en betydelig mistillid til forvaltningen blandt de interviewede
familier. Interviewene illustrerer dermed, hvor afgerende det er, at faglig kvalitet, juridisk korrekthed og
velfungerende tveerfagligt samarbejde gar hand i hand, hvis familierne skal opleve sammenhasngende
og meningsfulde forlab.
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Anbefalinger

Organisatorisk lgft af PPR og bedre data

1: Organisatorisk loft og klarere rammer for PPR-afdelingen

PPR er en central akter i realiseringen af Morsg kommunes bernesyn og Morsg-metoden. Ambitionen
om tidlig opsporing, steerke feellesskaber, ressourceorienterede indsatser og et teet tveerfagligt
samarbejde forudseetter, at PPR har den ngdvendige kapacitet, kontinuitet og organisatoriske tydelighed
til at understotte skoler, dagtilbud, familier og myndighedsomradet. Undersegelsen viser imidlertid, at
PPR gennem en laengere periode har vaeret udfordret af hgj personaleudskiftning, betydelige
ventelister, manglende kontinuitet og uklarhed om roller, ansvar og forventninger i de tvaergaende
sagsforlgb. Dette har i flere tilfeelde pavirket bade fremdriften i sagerne og samarbejdet mellem de
involverede parter.

BDO anbefaler derfor, at kommunen gennemfarer et organisatorisk laft af PPR med det formal at
skabe storre tydelighed om afdelingens kerneopgave, serviceniveau og rolle i Morsg-metoden. Som
forste skridt ber der etableres en feelles ledelsesmaessigt forankret prioriteringsmodel, som tydeligt
beskriver, hvilke typer af opgaver der skal leses hvornar, hvilke ventetider der kan forventes, og
hvilke sager der skal prioriteres forst. Dette vil skabe storre gennemsigtighed for bade
medarbejdere, skoler, Familieafdelingen og familierne samt mindske risikoen for uens forventninger
til PPR's bidrag i de enkelte forlgb. | denne sammenhaeng er det vigtigt at fremhaeve, at saerligt
spergsmal om accepterede ventelister bar veere en politisk beslutning.

Derudover anbefaler BDO, at roller og ansvar mellem psykologer, konsulenter, skoleledelser og
myndighedsomradet praeciseres. | flere af de gennemgdede sager ses uklarhed om, hvem der har
ansvaret for opfelgning, koordinering og beslutninger i de tveergaende forlgb. Kommunen ber derfor
udarbejde feelles rollebeskrivelser for de centrale akterer og samtidig tydeliggere, hvem der har
ansvaret for fremdrift i forskellige typer af sager. Dette geelder saerligt i de sager, hvor mistrivsel,
skolefraveer og behov for specialiserede indsatser udvikler sig over leengere tid. Her ber det altid
veere tydeligt, hvem der ejer opgaven, og hvornar sagen skal lgftes til et hejere koordinationsniveau.

BDO anbefaler desuden, at der etableres faste strukturer for tveerfaglig prioritering og opfelgning i
PPR. Der ber eksempelvis gennemfores systematiske sagsgennemgange med deltagelse af
relevante ledere og ngglemedarbejdere, hvor ventelister, hojt prioriterede sager og komplekse
tveergdende forleb dreftes. Formalet skal veere at sikre tidlig ledelsesmaessig opmaerksomhed pa
sager, hvor der er risiko for manglende fremdrift eller eskalering. Samtidig ber der arbejdes mere
systematisk med opfelgning pa de anbefalinger og indsatser, som PPR bidrager med, sa det lebende
vurderes, om de gnskede effekter opnas, og om der er behov for justeringer.

BDO anbefaler ogsa, at Morse Kommune undersgger mulighederne indenfor nye Al-baserede
redskaber, der kan reducere den tid, som medarbejdere i PPR anvender pa administrative opgaver,
dokumentation og informationssegning. Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere pa omradet er
udfordret, og det er derfor vaesentligt ogsa at fokusere pa smartere anvendelse af de eksisterende
ressourcer. Kommunen begr blandt andet undersege mulighederne for @get digital understottelse af
sagsforberedelse, dokumentation og videndeling, sa medarbejderne i hgjere grad kan prioritere tid
teet pa bernene, familierne og de fagprofessionelle omkring dem. Malet er at ege den faglige
tilgeengelighed og styrke den forebyggende og konsultative indsats uden nedvendigvis at tilfore
yderligere ressourcer.

Endelig anbefaler BDO, at kommunen fortsat har fokus pa rekruttering, fastholdelse og introduktion
af medarbejdere i PPR. Kontinuitet er en afgerende forudsaetning for bade kvaliteten i de faglige
vurderinger og for tilliden mellem familier, skoler og de fagprofessionelle. En mere stabil bemanding
kombineret med tydelige arbejdsgange, klare forventninger og systematisk opfelgning vil efter BDOs
vurdering skabe bedre forudsaetninger for, at PPR kan understotte Morse Kommunes ambition om
tidlig indsats, steerke relationer og inkluderende feellesskaber for alle bern og unge.
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Anbefalinger

Bedre data og genbesage Morse-metoden med fokus pa opsporing og tveergdende handtering af tidlig tegn pa mistrivsel

2: Styrket datagrundlag for fravaer

Analysen viser, at flere af de komplekse sager er praeget af et leengerevarende forlob med stigende
skolefraveer og tegn pa mistrivsel, for der ivaerkseettes en samlet og koordineret indsats. Fraveer fremstar
i flere tilfeelde som et af de forste synlige tegn pa, at et barn eller en ung er i vanskeligheder, og det er
derfor afgerende, at kommunen rader over valide og tilgeengelige data, som ger det muligt at reagere
tidligt. BDO konstaterer dog i flere tilfeelde, at data mangler eller at det er fejlbehaeftet. Det udfordrer
opsporing savel som opfelgning pa indsatserne og seerligt de tveergaende forleb om mistrivsel og
fraveer.

* BDO anbefaler derfor, at kommunen etablerer tydelige og ensartede arbejdsgange for registrering
og opfelgning pa skolefraveer. Et styrket datagrundlag forudsaeetter, at data registreres konsekvent og
pa samme made pa tveers af skolerne. Analysen og interviewene peger pa et behov for faelles
forstaelser af, hvornar fraveer er bekymrende, hvordan det registreres, og hvornar det skal udlgse
handling. Hvis registreringspraksis varierer mellem skoler eller medarbejdere, reduceres veerdien af
data som ledelses- og styringsredskab. Kommunen ber derfor udvikle feelles retningslinjer for
registrering, kategorisering og opfelgning pa fraveer samt sikre, at disse anvendes ensartet pa tvaers
af skolerne. Herved skabes et mere validt beslutningsgrundlag for bade den tidlige opsporing og den
tveerfaglige handtering af bern og unge i mistrivsel. Samtidig bliver det muligt at sammenligne
udviklingen pa tvaers af skoler og felge, om de iveerksatte indsatser har den gnskede effekt.

*  BDO anbefaler samtidig, at kommunen fastleegger feelles taerskler og procedurer for, hvornar fraveer
skal give anledning til handling. Et styrket datagrundlag skaber forst reel veerdi, nar det kobles til
klare arbejdsgange og tydelige forventninger til, hvordan skoler, PPR og Familieafdelingen skal
reagere pa bekymrende udviklinger. Kommunen ber derfor sikre, at data om fraveer anvendes
systematisk i bade monofaglige og tveerfaglige fora, og at der lebende folges op pa, om de
iveerksatte handlinger forer til den enskede udvikling. Dette vil understotte ambitionen om tidligere
opsporing og tidligere handling, fer problemerne udvikler sig til omfattende og komplekse forlgb.

e Analysen viser endvidere et behov for, at data i hejere grad anvendes til at vurdere effekten af de
indsatser, der iveerkseettes. | en af de gennemgaede tveergdende sager konstaterer BDO, at
forskellige indsatser blev opretholdt over en laengere periode uden et tydeligt feelles datagrundlag
for, om indsatsen faktisk bidrog til @get skolegang, bedre trivsel eller storre deltagelse i feellesskaber.
Risikoen ved dette er, at indsatser fortsaetter af vane frem for pa baggrund af dokumenteret effekt.
Kommunen ber derfor etablere faste opfelgningspunkter, hvor udviklingen i fraveer, trivsel og evrige
relevante indikatorer vurderes systematisk, og hvor der aktivt tages stilling til, om indsatsen skal
fortseette, justeres eller erstattes af andre tiltag.

Anbefaling 3: Genbesog Morsg-metoden med fokus pa opsporing og tveerfaglig handtering af tidlige
tegn pa mistrivsel

BDO vurderer, at Morsg-metoden udger et solidt fagligt fundament for kommunens arbejde med bern og
unge i trivsel og mistrivsel. Metoden bygger pa et barnesyn, hvor tidlig indsats, steerke faellesskaber,
tveerfagligt samarbejde og et ressourceorienteret perspektiv er centrale elementer. Undersogelsen viser
samtidig, at metoden i sin grundstruktur indeholder mange af de relevante mekanismer, som skal sikre,
at bekymringer identificeres tidligt og handteres i feellesskab mellem de relevante akterer.

Nar PPR styrkes organisatorisk, og kommunen samtidig opbygger et bedre datagrundlag for skolefravaer
og mistrivsel, vurderer BDO, at det er et naturligt naeste skridt at genbesgge Morsg-metoden med
henblik pa at sikre, at disse styrker omseettes til konkrete handlinger i praksis i alle sager. Flere af de
komplekse sager i analysen viser, at bekymringer har vaeret kendt i laengere tid, uden at de
nedvendigvis er blevet laftet til et tvaerfagligt niveau pa det rette tidspunkt. | disse forleb har mistrivsel
og skolefraveer gradvist udviklet sig, for der blev etableret en feelles indsats omkring barnet.

»  BDO anbefaler derfor, at kommunen skaber starre faelles forstaelse af, hvornar en bekymring skal
handteres monofagligt, og hvornar den skal leftes til en tveerprofessionel indsats. Det ber veere
tydeligt for leerere, paedagoger, ledere, PPR-medarbejdere og medarbejdere i Familieafdelingen,
hvilke indikatorer der skal udlese tveerfaglig involvering, og hvilke handlinger der forventes af de
enkelte aktorer. Saerligt i forhold til skolefraveer, begyndende mistrivsel og bern med komplekse
stottebehov ber der etableres faelles kriterier og beslutningspunkter, sa det ikke bliver op til den
enkelte medarbejders vurdering alene, hvornar en sag leftes videre i systemet.

* Derudover anbefaler BDO, at kommunen bruger anledningen til at genbesgge metodens
arbejdsgange for koordinering, opfelgning og ansvarsoverdragelse mellem de forskellige niveauer i
metoden. Analysen viser, at de mest velfungerende sager er karakteriseret ved feelles retning,
tydeligt ansvar og lebende opfelgning pa de aftaler og indsatser, der iveerksaettes. Omvendt ses det i
de mere udfordrede forlgb, at usikkerhed om ansvar og manglende feelles opfelgning kan bidrage til,
at problemerne udvikler sig over leengere tid.

Formalet med anbefalingen er ikke at sendre de grundlaeggende principper i Morsg-metoden, men at
sikre, at metoden i endnu hgjere grad understotter tidlig opsporing, hurtig handling og feelles ansvar for
bern og unge i mistrivsel. Herved styrkes den forebyggende indsats, samtidig med at risikoen for, at
bern udvikler langvarige og komplekse forleb, reduceres.
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Styrkede arbejdsgange om tvaerfaglig opfelgning og klarere rammer for kommunikation

4: Styrkede arbejdsgange forbundet med tvaerfaglig opfelgning pa bern og unge i mistrivsel

Undersggelsen viser, at Morse Kommune allerede har etableret en raekke tveerfaglige mede- og
samarbejdsfora som en del af Morsg-metoden. Analysen af de komplekse sager viser imidlertid, at
udfordringen i flere tilfeelde ikke er manglen pa meder, men snarere manglen pa fremdrift, tydelig
ansvarsplacering og systematisk opfelgning mellem mederne. | de mest udfordrede forlob ses mange
involverede aktorer, gentagne moeder og omfattende droftelser, uden at dette nedvendigvis omseettes til
konkrete handlinger eller maerkbare forbedringer for barnet.

* BDO anbefaler derfor, at kommunen etablerer mere ensartede arbejdsgange for de tveerfaglige
mader og opfelgningen herpa. Det ber som minimum veere tydeligt, hvad formalet med medet er,
hvem der er madeleder, hvilke beslutninger der traeffes, hvem der har ansvaret for de enkelte
handlinger, samt hvornar der folges op pa dem. Samtidig ber der anvendes faste skabeloner for
handleplaner, referater og opfelgninger, sa alle involverede akterer arbejder ud fra den samme
forstaelse af barnets udfordringer, malene for indsatsen og de naeste skridt i sagen.

» Derudover anbefaler BDO, at de tveerfaglige meder i hejere grad baseres pa konkrete data og
tydelige succeskriterier. Nar der iveerksaettes en indsats, ber der allerede pa medet aftales, hvilke
tegn pa udvikling der forventes, hvornar effekten skal vurderes, og hvilke handlinger der
iveerkseettes, hvis den gnskede udvikling udebliver. Derved flyttes fokus fra aktivitet til effekt. Dette
vil samtidig understotte de tidligere anbefalinger om styrket dataanvendelse og tidligere opsporing,
fordi de tveerfaglige meader i hojere grad bliver et forum for beslutningstagning og opfelgning frem for
alene informationsudveksling.

* Endelig anbefaler BDO, at kommunen i hgjere grad anvender koordinatorfunktionen i de sager, hvor
kompleksiteten er hgj, og hvor mange aktaerer er involveret samtidigt. Analysen viser, at de mest
velfungerende forlab ofte er kendetegnet ved, at én person har et tydeligt ansvar for at felge op pa
aftaler, samle aktererne og sikre fremdrift i processen. En mere systematisk anvendelse af
koordinatorrollen vil kunne styrke sammenhaengen mellem skole, PPR og Familieafdelingen og
samtidig reducere risikoen for, at bern og familier oplever mange meder uden tilsvarende handling
og effekt.

Anbefaling 5: Feelles rammer og tilgang til kommunikation med familierne i hgjkomplekse sager

Analysen viser, at kommunikationen med familierne generelt fungerer tilfredsstillende i sterstedelen af
de gennemgaede sager. Samtidig peger interviewene med familierne i de mest komplekse forlgb p3, at
kommunikationen i disse sager kan veere en vaesentlig kilde til frustration, nar mange akterer er
involveret, og sagerne straekker sig over laengere tid. Familierne beskriver blandt andet oplevelser af
manglende gennemsigtighed, uklarhed om beslutninger og ansvar samt en folelse af ikke altid at blive
hort eller forstaet i mgdet med systemet.

Det er vigtigt at understrege, at disse oplevelser stammer fra et begraenset antal komplekse sager og
ikke kan generaliseres til omradet som helhed. De illustrerer dog de konsekvenser, der kan opsta, nar
samarbejdet og kommunikationen bliver udfordret gennem leengere tid.

* BDO anbefaler derfor, at kommunen udvikler feelles rammer for kommunikationen med familier i
hejkomplekse og tvaergaende sager. Formalet skal veere at skabe sterre ensartethed i maden,
hvorpa familier orienteres, inddrages og forventningsafstemmes gennem sagsforlebet. Det bar
blandt andet vaere tydeligt for familierne, hvem der har ansvaret for sagen, hvad neeste skridt er,
hvilke beslutninger der er truffet, og hvordan der folges op pa de aftaler, der indgas. Kommunen kan
med fordel udvikle feelles principper for medeindkaldelser, referater, handleplaner og opfelgninger,
sa familierne oplever den samme struktur uanset, hvilke fagomrader der er involveret.

» Derneest anbefaler BDO et gget fokus pa forventningsafstemning i de komplekse forlab. Flere af de
gennemgaede sager viser, at udfordringer i samarbejdet kan opsta, nar familiens forventninger til
sagsforlabet, ventetiderne eller de mulige lesninger ikke stemmer overens med de faglige eller
lovgivningsmaessige rammer. En tidligere og mere systematisk dialog om roller, muligheder,
begraensninger og tidsperspektiver kan bidrage til starre gennemsigtighed og reducere risikoen for
misforstaelser og konflikter senere i forlebet. Samtidig ber der veere et vedvarende fokus pa at sikre,
at beorn og foraeldre oplever sig hert og inddraget i de beslutninger, der treeffes omkring deres
situation.

* Endelig vurderer BDO, at en mere ensartet kommunikationspraksis vil kunne understotte tilliden
mellem familierne og kommunen. | de sager, hvor samarbejdet fungerer bedst, oplever familierne
typisk klare aftaler, faste kontaktpersoner og lebende information om, hvad der sker i sagen.
Omvendt kan manglende kommunikation eller uklarhed om beslutningsgrundlaget bidrage til
usikkerhed og mistillid. En feelles tilgang til kommunikationen vil derfor ikke alene styrke familiernes
oplevelse af sammenhaeng og inddragelse, men ogsa skabe bedre betingelser for det tveerfaglige
samarbejde og de indsatser, der skal understotte barnets trivsel og udvikling.
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6: Vaesentligt loft af journaliseringen i PPR

Undersagelsen viser, at journalisering og dokumentation er et af de omrader, hvor der er det storste
udviklingspotentiale i PPR. Som beskrevet tidligere i rapporten konstaterer BDO vaesentlige udfordringer
med dokumentation af faglige vurderinger, mgder, anbefalinger, aftaler og opfelgninger. Dette har ikke
alene betydning for kvaliteten af det faglige arbejde, men ogsa for retssikkerheden, kontinuiteten i
sagsforlebene og mulighederne for ledelsesmaessig opfelgning. Nar vaesentlige oplysninger ikke
dokumenteres systematisk, bliver det vanskeligt at skabe overblik over sagens udvikling, koordinere
indsatser pa tveers af akterer og sikre, at viden videreferes ved medarbejderskift.

*  BDO anbefaler derfor, at kommunen gennemfarer et malrettet loft af journaliseringspraksis i PPR.
Som ferste skridt ber der etableres feelles og tydelige minimumskrav til dokumentation. Det ber veere
klart for alle medarbejdere, hvilke aktiviteter der skal journaliseres, hvilke oplysninger der som
minimum skal fremga af notaterne, og hvornar dokumentationen skal veere registreret. Kommunen
bor samtidig udvikle feelles skabeloner til eksempelvis medenotater, faglige vurderinger,
anbefalinger og opfelgninger, s& dokumentationen bliver mere ensartet og mindre personafhaengig.
Dette vil samtidig reducere variationen i kvaliteten af journalferingen pa tveers af medarbejdere og

faggrupper.

* Derudover anbefaler BDO, at journalisering i hgjere grad gores til en ledelsesopgave. Ledelsen bor
lebende folge op pa kvaliteten af dokumentationen gennem stikprevekontroller, systematiske
kvalitetstjek og faglige droftelser af dokumentationspraksis. Malet skal ikke alene veere at
kontrollere, om der er journaliseret, men ogsa om dokumentationen giver et retvisende billede af de
faglige vurderinger, de aftaler der er indgaet, og den udvikling der ses hos barnet eller den unge.
Samtidig ber nye medarbejdere introduceres grundigt til kommunens dokumentationskrav som en
fast del af onboardingforlebet.

¢ Endelig anbefaler BDO, at kommunen underseger mulighederne for Al/digital understottelse af
dokumentationsarbejdet. Moderne digitale veerktojer kan i dag understotte blandt andet
journalisering, opsummering af meder, strukturering af oplysninger og kvalitetssikring af
dokumentationen. Formalet er ikke at erstatte medarbejdernes faglige vurderinger, men at frigere tid
til kerneopgaven samtidig med, at kvaliteten og ensartetheden i dokumentationen styrkes. Et
vaesentligt laft af journaliseringspraksis vil efter BDOs vurdering have stor betydning for bade
kvaliteten i PPR's arbejde, det tvaerfaglige samarbejde og familiernes retssikkerhed.

Anbefaling 7: Undervisning i den generelle vejledningsforpligtelse og fokus herpa i ledelsestilsyn

Den juridiske analyse viser, at der overordnet er en tilfredsstillende lovmedholdelighed i de
gennemgadede sager. BDO konstaterer samtidig et udviklingspotentiale i forhold til den generelle
vejledningsforpligtelse, som udger et centralt element i god forvaltningsskik og borgernes retssikkerhed.
Familier skal have den nedvendige vejledning til at forstd kommunens beslutninger, deres rettigheder,
de muligheder de har i et sagsforlgb, samt hvordan de kan handle pa de informationer og afgerelser, de
modtager.

*  BDO anbefaler derfor, at kommunen styrker fokus pa vejledningsforpligtelsen gennem malrettet
kompetenceudvikling af de medarbejdergrupper og ledere, som har borgerkontakt og traeffer eller
formidler beslutninger til familierne. Anbefalingen er saledes ikke rettet mod alle medarbejdere i de
involverede omrader, men mod de funktioner, hvor vejledningsforpligtelsen udger en central del af
opgavelesningen. En sadan indsats kan med fordel tage afseet i felgende temaer:

* Den juridiske ramme for vejledningsforpligtelsen, herunder hvornar og hvordan vejledning skal
gives som led i sagsbehandlingen.

*  Kommunikation af afgerelser og beslutninger, sa familierne i hgjere grad forstar baggrunden for
kommunens handlinger, naeste skridt i processen og deres handlemuligheder.

* Vejledning om rettigheder, klagemuligheder og aktindsigt, sa familierne oplever
gennemsigtighed og kan navigere i kontakten med kommunen pa et informeret grundlag.

* Vejledning i komplekse og tveergaende sager, hvor flere akterer er involveret, og hvor risikoen
for misforstaelser, uklare forventninger og manglende sammenhaeng typisk er storst.

* Samtidig anbefaler BDO, at vejledningsforpligtelsen indgar som et opmaerksomhedspunkt i
ledelsestilsyn og faglig sparring. Pa den made bliver fokus ikke alene knyttet til undervisning, men
ogsa til den daglige praksis og den lgbende kvalitetsudvikling. En styrket opmaerksomhed pa
vejledningsforpligtelsen vil efter BDOs vurdering kunne bidrage til sterre gennemsigtighed, bedre
samarbejde med familierne og en yderligere styrkelse af retssikkerheden pa omradet.
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8: Fokus pa, at afgerelser har den nadvendige konkretiseringsgrad

Den juridiske gennemgang viser, at lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen overordnet er
tilfredsstillende. Samtidig identificerer BDO enkelte tilfaelde, hvor afgerelser og beslutninger, saerligt i
visitations- og specialundervisningssager, enten ikke er tilstreekkeligt skriftligt dokumenterede eller
fremstar sd overordnede, at det kan vaere vanskeligt for familierne at forsta grundlaget for kommunens
beslutning. Det geelder blandt andet afgerelser, hvor det ikke tydeligt fremgar, hvilke konkrete forhold
der er lagt veegt pa, hvilke faglige vurderinger der ligger til grund for beslutningen, eller hvorfor den
valgte lesning vurderes mere relevant end alternative muligheder.

Tilstreekkeligt konkrete og velbegrundede afgerelser er en grundleeggende forudseetning for borgernes
retssikkerhed. Familierne skal kunne forsta, hvad der er besluttet, hvorfor beslutningen er truffet, og
hvilke muligheder de har for at klage over afgerelsen. Nar afgerelser mangler den nedvendige
konkretisering, kan det skabe usikkerhed om kommunens vurderinger og vanskeliggere familiens
mulighed for at forholde sig til eller anfaegte beslutningen.

*  BDO anbefaler, at kvaliteten af afgerelser indgar som et fast opmaerksomhedspunkt i den faglige
kvalitetssikring. Gennem systematiske stikprevekontroller kan ledelsen lgbende folge op pa, om
afgerelserne har den ngdvendige konkretiseringsgrad, og om begrundelserne giver familierne et
tilstreekkeligt grundlag for at forstd beslutningen. Resultaterne kan samtidig anvendes som afsaet for
faglig leering og udvikling.

* BDO anbefaler endvidere, at medarbejdere med ansvar for visitationer og afgerelser understottes
gennem lebende faglig sparring og kompetenceudvikling i forvaltningsretlige krav til begrundelse og
skriftlighed. Seerligt pa omrader, hvor afgerelser har stor betydning for barnet og familien, er det
vigtigt, at medarbejderne har feelles forstaelse af, hvad der kendetegner en tilstraekkeligt konkret og
retssikker afgorelse.

* Endelig anbefaler BDO, at kommunen i relevant omfang anvender skabeloner og digitale
understottelsesvaerktojer, som kan bidrage til at sikre, at alle nedvendige elementer indgar i
afgerelserne. Formalet er ikke at standardisere de faglige vurderinger, men at understoatte en
ensartet hoj kvalitet i begrundelser, dokumentation og vejledning til familierne.

Et styrket fokus pa konkretisering og kvalitet i afgerelser vil efter BDOs vurdering bidrage til eget
gennemsigtighed, bedre forstaelse hos familierne og en yderligere styrkelse af retssikkerheden pa
omradet.



BDO Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, en danskejet radgivnings- og revisionsvirksomhed, er medlem af BDO International
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