MORS.DK

Kvalitetsstandard for

rehabilitering og stgtte til

9¢0c lunf

personlig pleje

Morsg Kommune

Jernbanevej 7 « 7900 » Nykgbing Mors
Telefon 9970 7000 e www.mors.dk




Center for Social, Psykiatri og Handicap

Center for Sundhed og Zldre

Kvalitetsstandard for rehabilitering og stgtte til personlig pleje

Lovgrundlag

Serviceloven §8 83 og 83a.

Formal med indsatsen

Rehabilitering og statte ydes med det formal at ggre den
enkelte i stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt,
sigter indsatsen mod at ggre den enkelte i stand til selv at
klare sd mange opgaver som muligt.

Malgruppe for indsatsen

Malgruppen omfatter som udgangspunkt borgere under 67
ar med nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, eller
med seerlige sociale udfordringer, og som har behov for
rehabilitering eller stgtte til personlig pleje.

Beskrivelse af indsatsen
- Indhold og omfang

Forud for bevilling af personlig pleje foretager kommunen
en vurdering af, om den enkeltes nedsatte funktionsniveau
kan afhjeelpes med hjeelpemidler/forbrugsgoder,
rehabilitering eller genoptraening.

Ved behov for rehabilitering og statte til personlig pleje
foretages en individuel og helhedsorienteret vurdering, der
tager udgangspunkt i borgerens fysiske, psykiske og sociale
ressourcer, behov og potentiale for rehabilitering.

Borgeren skal som udgangspunkt starte med at deltage i et
rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad den
enkelte selv kan klare, og hvad den enkelte kan
rehabiliteres/traenes til selv at kunne igen. Farst herefter
bliver det afgjort, hvilke dele af den personlige pleje den
enkelte kan fa statte til.

| rehabiliteringsforlgbet seettes der, i samarbejde med
borgeren, individuelle mal. Rehabiliteringsforlabet er et
seerligt tidsafgraenset tilrettelagt forlgb. Det rehabiliterende
forlab kan gentages, nar det vurderes, at borgerens
funktionsevne kan forbedres.

Rehabilitering og stgtte til personlig pleje udfgres med
respekt for den enkelte borgers personlige greenser,
veaerdighed og selvbestemmelse. Opgaven planlaegges, sa
sammenheeng, fleksibilitet og ansvarlighed tilstreebes.




Rehabilitering og statte til personlig pleje kan ydes indenfor:

e Personlig hygiejne
Rehabilitering og statte til brusebad/sengebad og
harvask ydes som hovedregel en gang ugentligt.

e Kropspleje

e Pa-ogafkleedning

e Toiletbesgg

e Forflytning/lejring

e Erneering

e Rensning og vedligeholdelse af krops- og
personbarne hjeelpemidler.

Falgende aktiviteter er ikke omfattet af rehabilitering og
statte til personlig pleje:
e Make-up
e Klipning af har og skeeg, curler/frisgropgaver
e Klipning af problematiske tanegle og fijernelse af
hard hud pa fadderne. Her henvises til fodterapeut.
o |Ledsagelsetil laege eller sygehus.

| weekenden ydes den visiterede rehabilitering og statte kun
i begreenset omfang. Den personlige pleje udfgres, men
bad, harvask og negleklipning udfares kun i ngdvendigt og
begreenset omfang.

Derudover udfgres opgaver som opfglgning,
pargrendekontakt og vejledning i begraenset omfang i
weekenden.

Fleksibilitet

Borgere, der modtager stgtte, kan veelge at bytte den
visiterede stgtte til andre opgaver inden for samme tid.
(undtaget rehabiliteringsforlgb § 83a)

Adgangen til at erstatte visiteret stgtte med anden stgtte er
underlagt visse begraensninger:

e Hvis modtageren af stgtte gnsker at bytte imellem
personlig pleje og statte til praktiske opgaver,
forudseetter det, at den pageeldende er blevet
visiteret til begge ydelsesformer

e Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede
tidsramme

e Deterdetudfgrende personale, deri den konkrete
situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt at
fraveelge den tildelte stotte.




Hvis modtageren vedvarende fraveelger visiteret stgtte til
fordel for anden stgtte, skal visitationen vurdere, om der er
sammenhang mellem behov og den visiterede stotte, og
om der er grundlag for at &endre afggrelsen.

Krav til borger Borgeren har pligt til at oplyse om aendringer i behov for
rehabilitering og statte.

Andringer i valg af leverandgr skal altid varsles én maned,
fgr eendring iveerkseaettes.
Varsling skal ske fra borgeren.

Revisitation Hvis en borger fraveelger visiteret rehabilitering og statte
gentagende gange, vurderes borgerens behov pa ny.

Ved a&ndring i modtagerens behov eller a&endring i det
generelle serviceniveau, skal der ske en revisitation.
Alle borgere revisiteres minimum en gang om aret.

Den bevilligede rehabilitering og statte vurderes i gvrigt
efter behov og justeres lgbende.

Hvordan sgger du? Kontakt:

Morsg Kommune

Center for Social, Psykiatri og Handicap
Visitation Zldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing M

TIf.: 9970 6348

Sagsbehandlingsfrister Rehabilitering og stgtte kan iveerksaettes samme dag og
skal ske inden for fem hverdage, fra afggrelsen er truffet.
Afggrelsen om rehabilitering og stgtte sendes til borgeren
og leverandgren, samme dag som afggrelse er truffet.

Herudover er fglgende frister og krav geeldende:
e Ved akut behov for stgtte igangsaettes denne inden
for samme dagn, som behovet er opstaet
e Rehabilitering og statte til personlig pleje kan ikke
aflyses af leverandgren.

Afggarelse

Afggrelsen er juridisk bindende og leverandgren er forpligtet
til at levere den rehabilitering og statte, der er truffet
afggrelse om.




Herudover er fglgende frister og krav geeldende:

e Leverandgren skal tilstreebe, at de indgaende aftaler
overholdes. Er det ngdvendigt at eendre aftalen, skal
modtageren orienteres via telefon.

e Erstatningsbesog skal tilbydes senest en uge efter
det planlagte besgg

o Afvigelserileveringstidspunkt, som overstiger en
time skal meddeles modtageren via telefon.

Leverandgrer

I henhold til frivalgsordningen i lov om social service skal
der efter rehabiliteringsforlgbets afslutning veelges mellem:
e Morsg Kommune
e Godkendt privat leverandgr
e Modtagerens eget valg af hjaelper
e Fritvalgs bevis

Stottens omfang angives i visitationens afggrelse.

Udover den statte, som Morsg Kommune har tildelt
borgeren, kan private leverandgrer tilbyde borgeren ekstra
stotte mod egenbetaling. Disse aftaler er Morsg Kommune
uvedkommende.

Leverandgren skal oplyse et kontakttelefonnummer, som
skal veere angivet klart og tydeligt i afgarelsen om bevilling
af statte.

Leverandgren skal tilstreebe sammenhaeng og kontinuitet i
levering af stgtten over for borgeren.

Kompetencekrav til leverandgr

Kompetencekrav til leverandagrer tager udgangspunkti de
konkrete opgaver, der skal leveres og har afsaet i Morsg
Kommunes kompetenceprofil.

Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis. Dog er der egenbetaling pa visse
hjeelpemidler og forbrugsgoder.

Tilsyn og opfalgning

Der gennemfgres registrering af afvigelser af leverandgr.
Der gennemfgres kontrol af kvalitet og kvantitet af den
bevilligede stgtte af Visitationen.

Tilsynet fgres som en del af Aldretilsynet.
Herudover afholdes der arligt dialogmader mellem
leverandgrer og visitationen.




Seerlige forhold

Medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt,
blandt andet ved hjzelp af relevant forflytningsvejledning
m.m.

Det kan veere ngdvendigt at installere hjaelpemidler og flytte
mgbler for at sikre et sikkert arbejdsmiljg.

Der udarbejdes arbejdspladsvurdering i det enkelte hjem.
Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af stgtten skeri
overensstemmelse med arbejdsmiljgloven.

Personalet

e Hartavshedspligt, underretningspligt samt
journalfgringspligt

e Skal fastseette individuelle mal

e Skal, hvis de kommer til en last dgr, undersgge
baggrund for dette samt iveerksaette de ngdvendige
handlinger, f.eks. at kontakte pargrende eller
ldsesmed og politi. Borgeren afholder selv udgifter
hertil.

e Maikke varetage opgaver omkring gkonomi eller
opgaver, hvor der er behov for anvendelse af MitID

e Maikke modtage arv og gaver eller handle med
borger.

Adresser og kontaktmuligheder

Morsg Kommune

Center for Social, Psykiatri og Handicap
Visitation Zldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing M

TIf.: 9970 6348

Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.

Fristen for at klage er fire uger fra modtagelsen af
afgarelsen. Der kan klages skriftligt og mundtligt.

En mundtlig klage bliver skrevet ned af klagemodtageren,
der ligeledes sikrer, at klagen er korrekt forstaet.

Klagen rettes til/sendes til:
Morsg Kommune

Center for Social, Psykiatri og Handicap
Att.: Visitation Zldre




Jernbanevej 7
7900 Nykgbing M

Afgorelsen genbehandles i Center for Social, Psykiatri og
Handicap

Hvis afggrelsen fastholdes, videresender
Center for Social, Psykiatri og Handicap klagen til
behandlingi:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice
Mail: ast-aalborg@ast.dk

Klage over leverandgrens personale:
Eventuelle klager over personale eller personalets indsats
skal ske til leverandgrens ledelse.

Lovgrundlag - uddybende

Serviceloven 8 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til n@dvendige praktiske opgaver i
hjemmet.

Serviceloven 8 83a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjeelp efter 8 83, stk. 1. Vurderingen
skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
modtagerens ressourcer og behov.




