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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Centralkgkken Skovparken og Café
Stgberigarden. Det er vores vurdering, at leverandgren samlet set er et saerdeles velfungerende tilbud, som
i vid udstraekning lever op til servicelovens paragraffer og Morsg Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Centralkgkkenet Skovparken, herunder Café Stgberigarden, er karakteriseret af engagerede leder og
medarbejdere, som med stor dygtighed arbejder med at tilbyde borgerne veltillavet og velsmagende mad og
fortsat understgtte samarbejdspartnere i at give borgerne de bedst mulige ernaeringsmaessige
forudseaetninger.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at leverandgren lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Evidentia finder ikke anledning til anbefalinger om fokusomrader.
Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.

Udviklingspunkter Evidentia anbefaler pa baggrund af tilsyn og i lighed med sidste ar, at det
Omrader, hvor tilbuddet overvejes at uddybe menuen med angivelser af, hvad de retter, som ikke
med fordel kan udvikle sin har selvforklarende navne, indeholder af kgd/primaer ingrediens. En
praksis for at blive endnu manglende forklaring kan af borgerne opleves som en indskraenkelse af
bedre. deres valgmuligheder.

Evidentia anbefaler, at Centralkgkkenet overvejer at seette fokus pa,
hvordan produktion, indhold, emballage mv. kan blive klimavenligt. Pa
nuveerende tidspunkt er der blot én borger, som peger pa dette, men det
kan formodes fremadrettet at blive et ikke uvaesentligt kriterium for
borgernes valg af mad og madleverandgr.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Udbud, variation og fleksibilitet Score 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et varieret og alsidigt udbud af retter og biretter. Ligeledes
at der er bestilling og afbestilling fungerer fleksibelt.

Leder og diaetist redeggr relevant for, hvordan det sikres, at udbuddet er varieret og alsidigt, herunder
ved at fglge, hvad borgerne vaelger. Menuen bestar hver uge af 10 forskellige hovedretter, 12 biretter i
form af forretter og desserter, samt 20 tilvalgsmuligheder, herunder proteindrikke, palaegsplatte, salater
mv.

| caféen tilbydes dagligt en hovedret, en frokostret — enten i form af smgrrebrgd eller en lun ret, og en
biret. Menuen veelges af Centralkgkkenets menu ud fra erfaring med, hvad kunderne normalt
efterspgrger. Medarbejderne i caféen ggr rede for, hvilke overvejelser de har omkring sammensatning
af menuen. Fx hvis den valgte hovedret er ny pa menuen eller indeholder indmad, sa kombineres den
med en lun ret, som normalt er efterspurgt.

Borgerne udtrykker, at udbuddet af retter er tilstraekkeligt stort til, at de kan sammenszette en bestilling
med retter, som de kan lide. Borgerne bestiller et varieret antal retter, afhangigt af om de deler
portionerne op til flere maltider eller om de kan spise det hele. Flere borgerne fremhaever retter, som de
seerligt godt kan lide, fx risengrgd, kogt torsk mv.

Borgerne kommunikerer typisk med leverandgren gennem den medarbejder, som bringer maden ud.
Der opleves generelt en god service, stor venlighed og behjxlpelighed i alle kontakter. En borger
fremhaever sin taknemmelighed over, at hendes mand fik hjaelp af chauffgren til at lave bestillingen i en
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situation, hvor hun selv var indlagt. Generelt oplever borgerne, at de medarbejdere, som kommer i
hjemmet, er meget opmaerksomme pa borgernes behov.

Ifglge borgerne er portionsstgrrelsen passende. Det gelder hvad enten borgeren kan spise hele
portionen pa en gang eller om den deles til to maltider. Omkring halvdelen af de deltagende borgere
gnsker dog, at der var flere kartofler. De fleste af disse borgere deler portionen til to maltider.

Kunderne i Café Stgberigarden er generelt tilfredse med udbuddet af retter og finder, at det er
tilstreekkeligt varieret. En enkelt kunde papeger, at der alt for ofte er kalve- eller oksek@d pa menuen og
at dette ikke er klimavenligt.

Ved besgget i caféen kan det observeres, at personalet indgaende kender borgernes vaner og gnsker, fx i
forhold til portionsstgrrelse, tilbehgr, lidt eller meget sovs mv. og tilpasser serveringen herefter.
Ligeledes ved personalet hvilke borgere, der har behov for hjzlp til at baere bakken ned til bordet.

En gennemgang af menuplan viser, at der over fire uger kun er enkelte gentagelser af retter. Ved flere
retter er det ikke gennemskueligt, hvad hovedingrediensen/kgdtypen er. Det geelder fx Morsggryde,
kinesisk risret, grillkglle, Carrygryde og Indianerhashis.

Der er ifglge leder ved at blive udarbejdet et elektronisk program, som muligger at borgere og evt.
pargrende kan bestille mad online. Det vil ligeledes blive muligt at laegge billeder ud af maden, give
informationer om indhold mv.

Tema 2. Kost og ernzering Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der i meget hgj grad er fokus pa kostens sammensaetning og
ernaringsindhold. Der er kontinuerligt fokus pa borgere med szerlige ernaeringsbehov, herunder
smatspisende, saerlige dizeter, borgere med dysfagi. Siden sidste ar er der arbejdet med at udvikle kost
med cremet konsistens, som er seerligt mgntet pa borgere med omfattende spise/synkebesvaer. Det
geelder fx borgere med sveer udviklingsha&mning eller akutte skader.

De energiteette cremede supper, som var nye ved sidste tilsyn, har vaeret en succes og fortsaetter derfor
uden &ndringer.

Ifglge leder og diaetist er Centralkgkkenet meget taet pa borgerne og i vid udstraekning i stand til at tage
individuelle hensyn. Der gives flere gode eksempler pa, hvordan maden til den enkelte borger er
specieltillavet eller tilpasset. Fx far en borger kun karbonader, fordi det er det eneste han vil spise, mens
en anden far kost uden arter.

Alle borgerne, som tilsynet taler med, giver udtryk for, at de er meget tilfredse med maden. De oplever,
at maden fremstar appetitlig og velduftende efter opvarmningen. Flere fremhasver sovsen som utroligt
velsmagende og gulergdderne, som flotte og laekre. En enkelt borger synes, at kartoflerne er lidt kedelige
og at hun var skuffet over, at der ikke var nye kartofler i forsommeren. En anden borger giver udtryk for,
at maden ikke er krydret tilstraekkeligt. Han tilseetter derfor selv ekstra salt og peber.

Det er generelt oplevelsen, at den angivne tid for opvarmning passer fint.

Med hensyn til emballagen er det borgernes oplevelsen, at det kan vaere sveert at lukke op, men at de
finder ud af det. Borgerne og kunderne i caféen vurderer, at prisen i forhold til kvaliteten er i orden.

Den mad, som kan observeres, fremstar indbydende i indpakningen, ligesom der ses en god fordeling af
ked, grgnt og tilbehgr.

Tema 3. Levering Score 5

Det er fortsat centralkgkkenets egne medarbejdere, som leverer maden ud til borgerne. Det har ifglge
leder store fordele, da det giver en unik mulighed for at fglge op pa borgerne. Bade med hensyn til den
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generelle tilfredshed, om de far spist maden, har udfordringer, som kan give anledning til a&endring i
kosten mv.

Alle de borgere, som far leveret maden hjemme, oplever at leveringen er uproblematisk. Leveringen sker
pa omtrent samme tid hver uge, sd man nemt kan arrangere at veere hjemme. Borgerne oplever en god
kontakt med de medarbejdere, som leverer maden.

Tema 4. Samarbejde med visitation og hjemmepleje Score 5

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende samarbejde med bade visitation, plejecentre, botilbud og
hjemmepleje.

Centralkgkkenets dizetist og ergoterapeut tilbyder samtaler med den enkelte borger, samt Igbende
vejning og udarbejdelse af vaegtkurver for alle, som gnsker det. Et besgg hos en borger ivaerksaettes fx
efter et praj fra en medarbejder i hjemmeplejen, ved levering af maden mv.

Det seneste ar er der gjort en seerlig indsats i forhold til borgere pd kommunens botilbud, hvor
medarbejderne er blevet undervist, alle borgere er gennemgaet med henblik pa energibehov,
veegtkurver mv. Det er med til at skabe falles fodslag og har haft en malbar effekt.

Der er etableret en facebookside for kgkkenpersonale pd kommunens plejecentre og botilbud, hvor man
kan dele forskellige inspirationsoplaeg og billeder. Dertil har Centralkgkkenet sin egen facebookside, som
dog er mindre aktiv.

Centralkgkkenet holder Ipbende arrangementer, hvor kunderne har mulighed for at komme pa en
rundvisning i kekkenet. Derud over deltager Centralkgkkenet i flere messer, hvor der er mulighed for at
synligg@re sig over for potentielle kunder og samarbejdspartnere, senest har de vaeret pa Samvaersfest
for aeldre og Forarsmesse.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato for tilsynet

Telefoninterview med fire borgere er foretaget den 23.9.
Interview med leder, borgerbesgg og besgg i Café Stgberigarden er foretaget den 25.9.

Deltagere i interviews

Leder Lisbeth Pedersen og ditist.
Syv borgere og otte kunder i Café Stgberigarden
Tilsynsfgrende

Maud Rosendahl, cand.scient.soc.
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