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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Morsg Kommune har Center for Refleksiv Praksis foretaget tilsyn med Aktivitetscentret. Det er
vores vurdering, at tilbuddet samlet set er velfungerende og i hgj grad lever op til servicelovens paragraffer
samt Morsg Kommunes kvalitetsstandarder og politikker.

Ledelse og medarbejdere pa aktivitetscentret fremstar reflekterede og engagerede i arbejdet. Tilsynet mgder
borgere, som viser tillid til medarbejderne, og bemaerker, at aktiviteterne tilpasses den enkelte borgers
interesser og funktionsniveau gennem en padagogisk og anerkendende tilgang. Tilsynet anbefaler et fortsat
fokus pa arbejdet med malbeskrivelser.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang i
forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score tilbuddet har opnaet for hvert af de undersggte temaer. Der
gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at tilbuddet lever op til de indikatorer, som er
tilknyttet det pagaeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo st@rre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2022 Tilsyn 2023 Tilsyn 2024

Uddannelse og beskaeftigelse

5
: . 4 . )
Fysiske rammer og miljg Selvstendighed og relationer
3
2
1
M3
Kompetencer algruppe, metoder og
resultater
Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

P3 baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader

Omrader, hvor der er
behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.
Udviklingspunkter Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejderne fortszaetter arbejdet med
Omrader, hvor tilbuddet praecisering af indsatsmal, delmal og handlinger, bade i skrift og tale.
med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

Tilsynet vurderer, at der er behov for klarhed over hyppighed af mgder om
indsatsmal hos sagsbehandleren.

1.4 Opfelgning

Opfalgning pa sidste tilsyn

Tilsynet anbefalede i 2023, at Aktivitetscentret fortsat skulle have en fokuseret indsats pa mundtlig og
skriftlig traening i forhold til at formulere og fokusere pa delmal med udgangspunkt i de overordnede
mal. Derudover skulle der tydeligggres en sammenhaeng mellem malene og de efterfglgende valg, der
traeffes pa baggrund af dem. Som en del af opfglgningen pa dette fokusomrade beretter lederen i 2024,
at de har gennemfgrt et VISO-kursus, hvor der blev arbejdet med at koble mal til praksispaedagogik.
Denne tilgang er efterfglgende blevet brugt som udgangspunkt for refleksion ved personalemgder med
saerligt fokus pa indsatsmal, delmal og handling.

| 2023 anbefalede tilsynet ogsa, at ledelsen skulle vaere saerlig opmaerksom pa tegn pa overbelastning
hos medarbejderne i en periode med lukning af Paraplyen og usikkerhed omkring den enkeltes
arbejdssituation. Desuden blev der anbefalet opmaerksomhed pa borgernes reaktioner pa
organisationsforandringerne og de mulige konsekvenser heraf. Ved tilsynet i 2024 fortzeller lederen, at
der Ipbende arbejdes med at handtere forandringsprocesser, og at der er fokus pa de potentielle
konsekvenser for bade medarbejdere og borgere. MED-udvalget er inddraget i hele processen, fx i
forbindelse med omplaceringer ved lukning af et tilbud.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Uddannelse og beskzeftigelse

Tilsynet vurderer, at Aktivitetscentret i meget hgj grad arbejder relevant med borgernes beskaftigelses-
og aktivitetsmuligheder. Ledelsen beskriver de sendringer, der er sket i Aktivitetscentret som fglge af
justeringer i visitationen. Tilbuddets abningstider er andret fra fem til tre dage om ugen. Efter lukningen
af Paraplyen er Klub Paraplyen blevet etableret som et frivilligt tilbud for de borgere, der ikke lzengere er
visiteret til et tilbud. Klub Paraplyen holder abent hver mandag, onsdag og fredag 09.00 — 12.00 og
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torsdag fra kl. 10.00 til 15.00 og drives af frivillige og pargrende. Der er afsat midler, sa initiativet kan
understgttes med syv personaletimer.

11 af Paraplyens tidligere brugere er, efter revisitation, startet i Nyttegruppen pa Aktivitetscentret.
Gruppen har to mindre lokaler: ét til kreative aktiviteter og ét som kaffestue. Selvom borgerne udtrykker
savn efter de tidligere relationer, er de glade for den nye mulighed. Nyttegruppen har fokus pa
vedligeholdelsestraning, smarttraening, IT-hjaelp, socialt samvaer og spil som fx Canasta. Borgerne
beskriver, at de vaerdsaetter feellesskabet og den gensidige forstaelse for individuelle kognitive
udfordringer, ligesom de er glade for kreative projekter og udflugter, fx til Voruper.

Tilsynet observerer, at AC-gruppen deltager i undervisning om temaet skyld og skam. Flere
medarbejdere understgtter aktiviteten, og borgerne er engagerede med spgrgsmal og refleksioner i
abent plenum over temaet. Den Grgnne Gruppe arbejder primaert udendgrs med kgkkenhave, drivhus
og graesplaene. For at impdega vinterens udfordringer har de startet Grgn Café, som er blevet et
populaert samlingssted i huset, hvor gruppen tilbereder og serverer smaretter, og hvor der er oprettet en
byttebiks. Grupperumsgruppen er flyttet til et nyt lokale, hvor de starter dagen med morgenkaffe,
hvorefter de pabegynder dagens aktiviteter. Borgerne hjalper hinanden med aktiviteter som fx strikning,
deltager i undervisning og dialog hver anden onsdag, traener pilates, dyrker mindfulness, spiller krolf og
benytter caféen. Borgere og medarbejdere fortaeller, at der arrangeres udflugter pa tveers af grupperne,
og tilsynet bemaerker, at en gruppe i samarbejde med Limfjordens Idraetsforening (LIF) er ved at ggre klar
til en udflugt til Rold Skov.

Tema 2. Selvsteendighed og relationer Score 5

Tilsynet vurderer, at Aktivitetscenteret i meget hgj grad arbejder for at styrke borgernes selvsteendighed
og relationer.

Leder og medarbejder naevner at det skaerpede samarbejdet med LIF styrker relationen til det
omgivende samfund, fx ved sommerhusture og traening i det lokale fitnesscenter. Den nye Grgn Café
beskrives ogsa af husets @gvrige borgere og ansatte som et sted man kan mgdes pa tvaers.

Medarbejderne fortzeller, at det er en del af Aktivitetscenterets mission af styrke borgerens mestring af
eget liv og fortzeller om forskellige relations styrkende projekter fx et samarbejde med Limfjordsteateret,
skuespillere og psykisk sarbare, hvor aktiviteten kulminerer i et halloween-optog senere pa aret.

Leder redeggr for, hvordan der arbejdes for at stgtte borgerne til meningsfulde faellesskaber i grupperne,
hvor det giver mulighed for at danne relationer gennem samarbejde. Borgere i nyttegruppen fortzller, at
de kan komme her uden at vaere bekymret for hvad de andre teenker og i AC-gruppen observerer tilsynet
at borgerne stgtter hinanden i undervisningssituationen og den efterfglgende drgftelse. En borger
fortzeller, at hun deltager i grupperumsgruppen i to timer pa de dage, hun er i aktivitetscenteret. Hun
udtrykker, at det er betydningsfuldt for hendes hverdag, da hun ellers tilbringer meget tid alene hjemme.

Tema 3. Malgruppe, metoder og resultater Score 4

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad arbejdes relevant med malgruppe, metoder og resultater.

Lederen oplyser, at malgruppen ikke har andret sig veesentligt. Grupperne er fortsat opdelt efter, om
borgernes funktionsnedszettelser er relateret til psykiske lidelser eller senhjerneskade. En revisitering har
f@rt til, at tyve borgere er blevet udvisiteret fra Paraplyen og nu benytter det uvisiterede tilbud Klub
Paraplyen. Aktivitetscentret stgtter borgerne i disse overgange ved fx at tilbyde ledsagelse af en
medarbejder fgrste gang.

Lederen naevner, at der er et velfungerende samarbejde med gvrige enheder, fx visitation og sygepleje.
Flere af aktivitetscentrets borgere har levet med psykisk sygdom i mange ar og administrerer fx selv
medicin og brug af ilt, men der kan tilkaldes hjzaelp ved behov.
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Medarbejderne beskriver, at de pa planlagte dage samarbejder pa tveers af grupperne om renggring,
havearbejde, faelles maltider og udsmykning i forbindelse med hgjtider. Dette styrkede kendskab til
hinanden pa tvaers muligger ogsa, at medarbejdere kan aflgse hinanden.

Lederen og medarbejderne fortzeller, at de primaere faglige metoder fortsat er KRAP, NUZO,
neuropaedagogik, recovery og en ressourcefokuseret tilgang, som understgtter en praksis, hvor man
tager afsat i den enkelte borgers samlede livssituation.

Tilsyn og medarbejdere gennemgar dokumentation i Nexus. Medarbejderne fortaller, at de er i gang
med at preecisere delmal pa baggrund af de indsatsmal, som er beskrevet sammen med
sagsbehandleren. Lederen naevner, at de fortsat treener fagligt sprog, bade skriftligt og mundtligt, f.eks. i
relation til VISO-forlgbet. Tilsynet bemaerker hos flere borgere, at der er opstillet delmal, som ikke er
specifikke eller tidsafgraensede. Medarbejdernes indsatser er ogsa beskrevet uklart, f.eks. ”lgbende
samtaler”, og borgerens indsats er beskrevet som et gnske om ”at blive mere stabil”. Medarbejderne
beskriver, at de "kun har snuset til SMART-modellen” og udtrykker et gnske om at blive dygtigere til
skriftlighed for at gge fagligheden og blive mere przcise i formuleringen af den paedagogiske indsats.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen og medarbejderne fortsaetter arbejdet med at praecisere indsatsmal,
delmal og handlinger, bade skriftligt og mundtligt.

Tema 4. Sundhed og trivsel Score 5

Tilsynet vurderer, at Aktivitetscentret gennem flere initiativer i meget hgj grad understgtter borgernes
sundhed og trivsel. Lederen og medarbejderne fortaeller, at centret fokuserer pa at forebygge ensomhed
samt styrke bade mental og fysisk trivsel gennem en raekke kreative og fysiske aktiviteter. Disse
inkluderer treening, udflugter og samarbejde med LIF, SIND, friluftsvejleder og Limfjordsteatret. Der er
stadig gode faciliteter til traening, mindfulness og pilates.

Borgerne inddrages i valg og planlaegning af aktiviteterne, fx observerer tilsynet gr@gn gruppes arbejde
med opgaverne pa listen i kgkkenet, samt forberedelse af ingredienser til graeskarsuppe.

En medarbejder beskriver, at NADA-metoden fortsat anvendes, da mange borgere oplever, at det
bidrager til bedre ro, sgvn og generel trivsel. Tilsynet finder, at dette stemmer overens med de
registreringer, der opbevares i en mappe. Der afholdes manedlige husmgder pa demokratisk vis, og hver
fredag mg@des grupperne pa tveers til rundstykker, faellessang og planlaegning af dagens aktiviteter.
Lederen oplyser, at enkelte borgere kan have misbrugsproblemer, og medarbejderne er opmaerksomme
pa at arbejde tvaerfagligt i denne forbindelse. Derudover ggres en indsats for at forhindre, at borgerne
Ianer penge af hinanden.

Tema 5. Organisation og ledelse Score 5

Tilsynet vurderer, at der er en meget engageret og kompetent ledelse pa Aktivitetscenteret.

Lederen oplyser, at de indgar i et VISO-forlgb og der kvartalsvis afholdes supervision pa senhjerneskade-
omradet, samt undervisning i brugen af KRAP. Dertil er det malrettede arbejde med vaerdigrundlaget i ar
blevet viderefgrt af en konsulent, da der er et gnske om vedvarende refleksioner over “etik og
ordentlighed” pa Aktivitetscenteret.

Medarbejdere fra den tidligere Paraplyen fortaeller, at de efter lukningen er taget godt imod i resten af
huset. Alle medarbejdere fremhaver, at det faelles kontor har lettet koordineringen af arbejdet, og at
den ggede kontakt bidrager til bedre faglig sparring. De forteeller desuden, at personalemgderne er
faciliteret af lederen med en tydelig struktur med valg af ordstyrer og referent.

| relation til fokusomradet om, hvorvidt Aktivitetscenteret overholder lovgivningen og det politisk
fastsatte serviceniveau, vurderer tilsynet, at ledelse og medarbejdere i hgj grad lever op til dette. |
forhold til Morsg Kommunes kvalitetsstandard, som angiver, at “en gang drligt falger sagsbehandleren
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op sammen med borger og tilbud,” oplyser lederen, at dette i praksis sker med ca. 1% ars mellemrum.
Tilsynet vurderer, at der er behov for klarhed omkring hyppigheden af mgder om indsatsmal hos
sagsbehandleren pa tvaers i Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap.

Tema 6. Kompetencer Score 5

Tilsynet vurderer, at medarbejderne meget hgj grad har faglige kompetencer til at mgder borgernes
behov i aktivitetstilbuddet.

Leder fortzeller, at personalet er meget dygtigt og de fleste medarbejdere er paedagoger eller
sundhedsprofessionelle og der er sygeplejerske tilknyttet stedet, som varetager SUL-opgaver pa tvaersi
organisationen. Medarbejderne arbejder med §85 pa de dage, hvor de ikke er pa Aktivitetscenteret og
udtrykker at dette opleves meningsfuldt i relation til at forsta borgerne i forskellige kontekster. Leder
fortzeller centeret ikke fik tildelt puljemidler vedrgrende SUL ydelser pa det social-faglige omrade, som
de havde ansggt om i 2023.

Medarbejderne beretter, at ledelsen er lydhgr over for gnsker om kursusaktivitet og at ledelsen dertil
informerer om faelles kursusaktiviteter og supervision. Generelt gnskes der mere faglig viden, specifikt
om psykiatri og senhjerneskade, iszer efter medarbejderne indimellem arbejder pa tvaers af disse grupper
og dermed har behov for at veere opdateret fagligt, fx vedrgrende afasi.

Tema 7. Fysiske rammer og miljg Score 5

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter trivsel og udvikling pa
aktivitetscenteret.

Leder og medarbejdere udtrykker generelt stor tilfredshed med faciliteterne ude og inde. Nyttegruppen
har fdet to mindre rum og beskrives som ”smdt men velfungerende”. Generelt udtrykkes der stor
tilfredshed med Grgn Café som “binder huset sammen” og er blevet et samlingsstedet.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 11.09.2024 kI. 8.30-11.30

Deltagere i interviews

Interview med leder Inge Kappel Nielsen.

Interview og gennemgang af dokumentation med tre medarbejdere.

Interview og observation borgere i de forskellige grupper.

Tilsynsfgrende

Tina Risager, CEO Center for Refleksiv Praksis, Lektor, dp i ledelse, cand.mag. og sygeplejerske
(resopti@resopti.dk)

Susanne Rauff; cand.paed.fil.
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BILAG I. VURDERINGSSKALA

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget hgj grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever fuldt ud op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er hgjt for alle indikatorer.

e Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder for
yderligere at forbedre indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i hgj grad

o Tilbuddet leverer indsatserne i en hgj faglig kvalitet og lever i vid udstraekning op til det,
som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er hgjt pa naesten alle indikatorer.

e Tilsynet kan give anledning til enkelte anbefalinger om udviklingsmuligheder. Der kan
ligeledes gives anbefalinger om en fokuseret indsats pa et afgraenset omrade.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i middel grad

e Tilbuddet leverer indsatserne i en tilstraekkelig kvalitet og lever i nogen udstraekning op
til det, som kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

e Niveauet kan vaere varieret eller generelt middel.

o Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i /lav grad

o Tilbuddet leverer indsatserne i en lav kvalitet og lever i begraenset omfang op til det, som
kan forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet kan vaere varieret eller generelt lavt.

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

Indikatorerne for den faglige kvalitet er opfyldt i meget lav grad

o Tilbuddet leverer indsatserne i en meget lav kvalitet og lever ikke op til det, som kan
forventes ud fra kvalitetsstandard og politikker pa omradet.

o Niveauet er generelt lavt.

e Tilsynet vil give anledning til anbefalinger om fokuserede indsatser med henblik pa at
gge kvaliteten af indsatserne.

e Tilsynet fglges op af en kontakt til forvaltningen




